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PRESENTACION

El presente documento corresponde al Informe Final de la “Evaluacion de Procesos del Programa
S010 Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género” que fue llevada a cabo por
Estudios y Estrategias para el Desarrollo y la Equidad, EPADEQ SC, para el Instituto Nacional de las
Mujeres en el afio 2013. Este Informe se integra por los siguientes capitulos: Resumen Ejecutivo;
Diagndstico; Metodologia; Descripcidn y Andlisis de Procesos; Hallazgos y Resultados; Estudios de
Caso; Conclusiones y Recomendaciones; Bitdcora de Campo y Bases de Dato, asi como los

siguientes Anexos:

I Ficha de identificacion del Programa
Il. Equivalencia de procesos
Il Propuestas de modificaciones a la normatividad
V. Matriz FODA
V. Recomendaciones

VI.  Sistema de monitoreo e indicadores de gestidn
VII. Descripcidn de procesos y flujograma
VIII. Instrumentos de recoleccion de informacién
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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Programa “Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género”, tiene como
Objetivo principal: Contribuir a la institucionalizacion de la perspectiva de género en las Politicas
Publicas y en la Cultura Institucional, a través de actividades que coordinen y promuevan las
instancias publicas responsables de la igualdad de género en las entidades federativas y
municipios, orientadas a desarrollar sus capacidades y disminuir la discriminacion contra las

mujeres y las desigualdades entre mujeres y hombres (ROP 2013).

Para lograr este objetivo el Programa busca fortalecer a las instancias de las mujeres existentes en
el ambito municipal y en el de las entidades federativas para que, a través de las acciones de ellas,
los gobiernos locales en los cuales estan insertas avancen en la institucionalizacion de la
perspectiva de género. Con tal fin, el Programa lleva a cabo diversos procesos operativos, de los
cuales fueron seleccionados para la presente evaluacidn los considerados criticos para el logro de

sus objetivos’.

Luego de varios afios de operacién, este Programa cuenta con una experiencia de trabajo
acumulada que obra en favor de los objetivos sustantivos que persigue el INMUJERES. Es de
destacarse en particular la experiencia y conocimiento del equipo operativo y directivo del
Programa respecto de los fines, medios y obstaculos que enfrenta la transversalizacién de la
perspectiva de género en nuestro pais, lo cual es resultado del contacto sistematico con los
mecanismos de género estatales y municipales que constituyen las Instancias Ejecutoras del
Programa. Esta situacién, aunada al monto de recursos presupuestales que afo con afo destina al
financiamiento de sus proyectos, lo convierten en un pilar importante en los procesos de

institucionalizacidn de la perspectiva de género en las administraciones publicas locales.

No obstante esta relevancia estratégica, el Programa registra diversos problemas operativos que
limitan su eficacia, eficiencia, calidad y, por tanto, la posibilidad de alcanzar su impacto potencial.

Varios de estos problemas derivan de la reciente integracion de las dos vertientes que lo

! Para determinar dichos procesos criticos, se llevaron a cabo reuniones de trabajo entre el equipo evaluador, la
Direccion General de Institucionalizacién de la Perspectiva de Género (DGIPEG), encargada de operar el Programa, y la
Direccion General del Evaluacion y Desarrollo Estadistico (DGEDE).
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componen, municipal y estatal, ante la cual no se han disefiado aln los procesos e instrumentos

que posibiliten una total conformacién como Programa articulado.

Con el fin de aportar elementos que permitan trascender los problemas identificados, se llevd a
cabo en 2013 la presente evaluacidn de procesos, para la cual se requirié generar informacién
sobre la forma en la que se lleva a cabo la operacion del Programa en la préctica. Con este fin se
realizd un ejercicio de investigaciéon de corte cualitativo, el cual mediante diversas estrategias
analiticas, permitid ubicar y explicar las interacciones que posibilitan los resultados en la gestion

del programa.

Para lograr su propésito, el trabajo de investigacidn siguid estrategias analiticas de estudio de tres
casos de entidades federativas en donde el Programa se aplica (multicaso). El analisis de los
procesos operativos fue a profundidad, dirigido a ubicar evidencia empirica suficiente para
comprender y explicar la gestién del Programa en su dindamica interna y en el contexto en que
opera, teniendo asi elementos para identificar los principales cuellos de botella en su operacion,

asi como las buenas practicas que sigue.

A continuacion se sefalan los principales resultados de la evaluacién, ordenados por proceso
critico. En primer término se muestran los principales problemas identificados y posteriormente
las recomendaciones que se plantean. El detalle y argumentacién de los mismos se encontrara en

el cuerpo del Informe de la evaluacidn.

e Elaboracidn de Reglas de Operacion (ROP)
En este proceso se identifican dos grandes problemas, el primero refiere a su falta de
reglamentacion operativa, lo que ocasiona dificultades de coordinacion entre los actores internos
involucrados. El segundo de ellos consiste en que el producto que deviene de este proceso no esta
adecuado a las necesidades y caracteristicas de las instancias de las mujeres a las que esta dirigido;
particularmente en 2013 esta problema se agudizé al incorporar el Programa entro de su
poblacién objetivo a las instancias municipales de las mujeres (IMM), atendida mediante otro

2 s .
Programa hasta 2012,” las cuales cuentan con caracteristicas muy diferentes con respecto a las

2 Programa de Fortalecimiento a las Politicas Municipales de Igualdad y Equidad entre Mujeres y Hombres
(FODEIMM).
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instancias de las entidades federativas (IMEF), generando que sean 2 universos de poblacion

distintos, a los cuales las ROP no estdn plenamente adecuadas.
e Planeacién de Proyectos

Para que las instancias ejecutoras presenten proyectos de buena calidad, que contribuyan
plenamente al logro del objetivo del Programa, es necesario que sean asesoradas y acompanadas

por el INMUIJERES en la etapa de planeacién.

Al respecto, se identifican 2 problemas fundamentales ligados a esta etapa de operacién. En
primer término, la capacitacion que brinda el Instituto a las Instancias Ejecutoras (principal insumo
de este proceso) no esta adecuada a las necesidades de las mismas y resulta insuficiente. Influye
en este problema la heterogeneidad en capacidades y perfiles de las mismas instancias asi como la

falta de una estrategia integral de capacitacion.

El otro problema relevante identificado, radica en que el Programa carece de capacidad operativa
(de infraestructura y de recursos humanos) para brindar el acompafiamiento y asesoria necesarios
para que las instancias ejecutoras puedan realizar una adecuada planeacion de sus proyectos, lo
gue ocasiona que éstas entreguen proyectos deficientes, al tiempo que recurran a agentes

externos (Consultoras privadas) para la elaboracién de los mismos.
e Dictaminacién de proyectos

En este proceso se identifican dos problemas relevantes, por un lado, que el disefio actual del
mismo no garantiza el caracter experto que debiera tener la Comisidon Dictaminadora, y por otro,
gue no se dispone de las actividades y condiciones necesarias para que los proyectos presentados

por las Instancias Ejecutoras sean revisados con el tiempo y la profundidad necesaria.

Los principales efectos de estos problemas es que no existe la garantia de que las
recomendaciones emanadas de esta Comisién (que se asientan en el acta de dictaminacion,
principal producto de este proceso) contribuyan de manera sustantiva a una mejor orientacién
estratégica de los proyectos. Lo anterior representa un aspecto critico en la operacion del
Programa toda vez que la ejecucion de este proceso requiere del despliegue de multiples recursos
(financieros, humanos y de tiempo), sin que esté plenamente garantizada la calidad y pertinencia
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de su producto final. Por tanto su contribucidn al logro de los resultados del Programa estd

comprometida.

Esta situacion obedece a varios factores, entre los que sobresalen los siguientes: 1) disposiciones
normativas que establecen que la Comisidon Dictaminadora esté integrada fundamentalmente por
personas de la Administracion Publica Federal, lo cual ocasiona que se restrinjan las posibilidades
integrar a personas con el perfil experto requerido (amplio conocimiento en materia de
transversalizacion de la perspectiva de género), 2) falta de mecanismos que permitan que las
personas dictaminadoras cuenten con informacidon relevante sobre los antecedentes y contextos
locales en que operan los proyectos y 3) disposicion normativa que establece tiempo insuficiente

para la revision y valoracién de los proyectos.
e Ajuste de Proyectos

En esta etapa, el problema que se presenta es que las observaciones y recomendaciones que
emite la Comisién Dictaminadora para fortalecer los proyectos que presentaron las instancias, no
siempre son comunicadas en tiempo y forma por parte del Programa, debido a que no cuenta con
el personal y la infraestructura informdtica y de comunicacién suficiente; por lo cual este proceso
suele tener retrasos considerables en su ejecucién, propiciando retrasos en los procesos

subsecuentes.
e Firma de Convenios

Aunque el INMUJERES y muchas instancias no presentan problemas para llevar a cabo la firma de
convenios de colaboracién, requisito indispensable para ejecutar los proyectos, varias instancias
municipales centralizadas presentan dificultades para reunir la documentacion requerida toda vez

que deben gestionarla con otras instancias de gobierno.
e Informe de Cierre

La principal problematica de este proceso radica en el tiempo limitado con que cuentan las
instancias ejecutoras para la ejecucién y cierre de las acciones del proyecto, pues al limitarse el
periodo ejecucion se dispone de un lapso muy acotado para elaborar el Informe de Cierre, lo que

puede ocasionar que éste contenga errores u omisiones relevantes o que se entregue
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extemporaneamente. Esta situacién dificulta el correcto analisis al que debe ser sometido el
Informe por parte del Programa asi como ocasiona empalme de actividades con el proceso

subsecuente.
e Ejecucidn, integracién y revisién de Productos

Este proceso consiste en la ejecucion propiamente dicha de los proyectos por parte de las IMM e
IMEF, por lo que es fundamental para el logro de los objetivos del Programa. Se complementa con
la integracién de los productos, y con la revision de éstos por parte del INMUIJERES. El principal
problema identificado es que, asi como sucede en la etapa del Informe de Cierre, el periodo en
gue se lleva a cabo este proceso suele ser acotado, tanto para la ejecucién de los proyectos como
para la revision de los productos derivados de éstos, lo que compromete la calidad de los mismos
y su utilizacion estratégica, y con ello el logro mismo de los objetivos del Programa. Este
acortamiento en los tiempos es producto de los desfases registrados en los procesos previos como

consecuencia de los distintos cuellos de botella existentes.

Los hallazgos de la evaluacién muestran que el acortamiento en el periodo real de ejecucién de los
proyectos es uno de los problemas operativos mds importantes del Programa, toda vez que la
adecuada realizaciéon de los productos comprometidos en los proyectos representa una de las
actividades sustantivas mds relevantes en la consecucidn de sus objetivos, y esto solo puede

lograrse en un marco en el que se cuente con el tiempo suficiente para ello.

Adicionalmente, destaca como un problema relevante en el desarrollo de este proceso que el
Programa no contempla acciones especificas para contrarrestar el hecho de que diversas
Instancias Ejecutoras cuentan con poca experiencia y capacidad para seleccionar adecuadamente
a consultoras externas que cuenten con el perfil necesario para el desarrollo de las metas

comprometidas en los proyectos, lo cual repercute en la calidad de los productos generados.

Otro de los problemas identificados en este proceso es la insuficiente asesoria y acompafiamiento
que brinda el Programa a las Instancias Ejecutoras en la atapa ejecucion de sus proyectos
(realizacién de los productos); esta es una ausencia importante toda vez que existe una marcada
necesidad de fortalecer sus capacidades y habilidades para la orientacion y gestion de politicas de
igualdad, lo cual resulta estratégico para garantizar el cumplimiento de los objetivos del Programa.
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Finalmente, otro de los problemas detectados en este proceso consiste en que el Programa no
cuenta con un esquema operativo para revisar y dar seguimiento a los productos generados por
las Instancias Ejecutoras y a su uso en los distintos Estados y Municipios, por lo cual carece de
informacidn que le permita monitorear, dar seguimiento y evaluar el alcance de sus acciones en

relacion con los objetivos planteados.
e Rendicion de cuentas

El principal problema de este proceso es la carencia de un sistema integral de informaciéon que
facilite la generacidn sistematica de reportes. Esta situacion ocasiona retrasos e inconsistencias en
la informacion cuantitativa que se reporta, asi como en el analisis e integracién de los diferentes

informes comprometidos.

Adicionalmente, la falta de integracidn sistemdtica de informacidon genera una sobre carga de
trabajo cada vez que se debe integrar un reporte o informe, lo cual afecta el tiempo destinado a la
realizacion de los procesos sustantivos del Programa, lo que puede afectar de manera indirecta la

calidad de resultados.
e Auditoria

El principal problema detectado en este proceso es que el mismo se inserta en un contexto en el
cual el Programa registra falta de personal y carencia de un sistema integral de informacidn; por lo
que las distintas auditorias que se aplican al afio representan una saturacidn de trabajo, lo cual
contribuye a la generacion de retrasos en otros procesos del Programa pues la mayoria de las
auditorias se realizan en tiempos en que se desarrollan los procesos sustantivos de operaciéon del

Programa.

A nivel global, la evaluacién identifico tres grandes cuellos de botella del Programa que afectan el
adecuado desarrollo de su proceso operativo, ellos son la carencia de un Manual de
Procedimientos, la carencia de un Sistema de Informacidn en el cual se sistematice y registre la
informacidn que se despende de la gestién cotidiana del Programa y la insuficiencia del

presupuesto del Programa destinado a su operacién, especificamente para fortalecer los procesos
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relacionados con la asesoria, capacitacién, seguimiento y acompafiamiento a instancias

ejecutoras.

En la siguiente tabla se muestran de manera sintética los principales problemas o cuellos de

botella identificados en la gestién del Programa:

Proceso critico Cuellos de Botella \
1. Elaboracion de Reglas 1. El procedimiento para la elaboracién de las Reglas de
de Operacidon Operacién no se encuentra disefado ni regulado

formalmente.

2. Se carece de mecanismos participativos que garanticen la
inclusion de la visidn, necesidades y caracteristicas de las
Instancias Ejecutoras y el personal operativo del Programa en
el proceso de elaboracion de Reglas de Operacion.

2. Planeacién de 1. Las acciones de capacitaciéon que brinda el INMUIJERES a las
proyectos Instancias Ejecutoras no son suficientes para fortalecer sus
habilidades y conocimientos para una adecuada planeacion y
ejecucion de sus proyectos.
2. El formato para la presentacion de proyectos no se ajusta
al perfil de las instancias ejecutoras, sobre todo las de orden
municipal.
3. Existen limitaciones para brindar Ila asesoria y
acompafiamiento necesarios a las Instancias Ejecutoras para
la adecuada planeacién de sus proyectos.

3. Dictaminacion de 1. No existe garantia de que todas las personas integrantes de
proyectos la Comisidon Dictaminadora cuenten con el perfil idéneo para
hacer una revisién sustantiva de los proyectos.
2. Los proyectos no son analizados por la Comisién
Dictaminadora con la profundidad necesaria para emitir
recomendaciones que contribuyan a su fortalecimiento
metodoldgico, conceptual y estratégico.
3. Las personas integrantes de la Comisién Dictaminadora
regularmente carecen de informacion relevante sobre los
contextos locales en que operan los proyectos, asi como
respecto del desempefio, retos y avances de las Instancias
Ejecutoras que los presentan.

4. Ajuste de proyectos 1. Existen dificultades importantes para mantener una
comunicacidn oportuna y suficiente entre INMUJERES e
Instancias Ejecutoras para transmitir el sentido y alcance de
las observaciones derivadas de la dictaminacidn y asesorarlas
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para solventar los ajustes requeridos.

5. Firma de Convenios

2. Existe dificultad para cumplir algunos requisitos
administrativos y legales por parte de Instancias con menor
capacidad operativa y de gestion, como las Instancias
municipales no descentralizadas.

6. Informe de Cierre

1. Se carece de un esquema operativo que garantice que el
proceso de revisidon de los informes de cierre se lleve a cabo
de manera sistematica, estandarizada, estratégica y con
oportunidad.

2. El formato para la presentaciéon de informes de cierre no se
ajusta al perfil de las instancias ejecutoras, sobre todo las de
orden municipal.

3. Los plazos para la elaboracién y revisidon de los informes de
cierre no se corresponden con los tiempos de operacién real
del Programa.

7. Integracion y Revision

de Productos

1. El tiempo del que disponen efectivamente las Instancias
Ejecutoras para la ejecucién de los proyectos es muy reducido
y compromete el desarrollo efectivo y eficaz de los mismos, y
por tanto el cumplimiento de las metas con calidad.

2. La capacidad de diversas Instancias Ejecutoras para dar una
adecuada orientacién y seguimiento al desarrollo de las
acciones de los proyectos son limitadas y se compromete la
garantia de que se logren las metas con la calidad requerida
para garantizar el cumplimiento del propdsito.

3. Diversas Instancias Ejecutoras cuentan con poca
experiencia y capacidad para seleccionar a consultoras
externas con la experiencia y calidad necesarias para el
adecuado desarrollo de las metas comprometidas en los
proyectos.

4. El Programa no cuenta con un esquema operativo para
revisar y dar seguimiento a los productos generados por las
Instancias Ejecutoras y a su uso en los distintos Estados y
Municipios, por lo cual carece de informacidn que le permita
monitorear, dar seguimiento y evaluar el alcance de sus
acciones en relacion con los objetivos planteados.

CUELLOS DE BOTELLA
DEL PROCESO

OPERATIVO GLOBAL
QUE IMPACTAN EN EL

CONJUNTO
PROCESOS CRITICOS

DE

1. Carencia de un manual de procedimientos del Programa.

2. Carencia de un sistema de informaciéon Udnico para
recolectar, sistematizar y utilizar informacidn generada en las
distintas etapas del proceso de operacién del Programa.

3. Insuficientes recursos humanos, de infraestructura y de
gastos de operacién para brindar el acompafiamiento
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necesario a las Instancias Ejecutoras.

4. Falta de sinergias y coordinacion con otras areas operativas
del INMUJERES para articular esfuerzos y fortalecer la
estrategia operativa con el conjunto de Instancias Ejecutoras.

Ante los problemas identificados a continuacién se presentan las principales recomendaciones que

se desprenden de la evaluacién:

Elaboracion de Reglas de Operacién

v" Contar con un documento normativo que regule el proceso de elaboracién de ROP y que
permita hacerlo mas eficiente y efectivo.

v" Elaborar las Reglas de Operacién mediante un proceso participativo que incluya el punto
de vista del personal operativo del Programa y las Instancias Ejecutoras, a fin de que dicha
normativa sea mas adecuada a las caracteristicas del contexto en el que opera.

Planeacion de Proyectos

v" Que el drea de capacitacion del Instituto sea la instancia que disefie e imparta los cursos,
asi como evalle el aprovechamiento de la capacitacidon que se imparta a las instancias
ejecutoras, a fin de que ésta sea de mayor impacto y efectivamente funcione como un
medio de fortalecimiento de capacidades de tales instancias para elaborar su proyecto.

v' Incrementar y actualizar la infraestructura de comunicaciones y de los sistemas de
informacién del Programa, asi como incrementar el personal encargado de darle
seguimiento y acompafiamiento a los proyectos.

v" Firmar Convenios con organizaciones de la sociedad civil expertas en planeaciéon de
proyectos de género y que se encuentren en las distintas entidades federativas del pais,
para que las instancias ejecutoras cuenten con un apoyo sustantivo en la formulacién de
sus proyectos y asi contribuir a que las condiciones de su implementacion sean mas
tendientes a lograr los resultados e impactos esperados.

v" Con el fin de orientar a las IMM e IMEF para la contratacién de consultoras con el perfil
adecuado para el desarrollo de los productos, se propone generar un mecanismo de
certificacidon de consultoras especializadas en los diversos temas relacionados con el tipo
de productos que se realizan en el marco de los proyectos. Dicho mecanismo se debe
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basar en la definicion y validacidon de una serie de criterios o requisitos por cumplir por
parte de las consultoras que deseen brindar sus servicios a las IMM e IMEF en el marco del
Programa. Este certificacion particular puede integrarse en el Catalogo en Linea de
Servicios Profesionales en Género (CALISEG) con que ya cuenta el INMUJERES, pero debe
tener un mecanismo de registro y validacion particular, que garantice que las consultoras

que forman parte de él cumplan con los requisitos establecidos.

Dictaminacidn de Proyectos
v Tomando en consideracién los cuellos de botella identificados en este proceso se

recomienda que el programa valore la adopcion de una de las siguientes dos alternativas:

1) Eliminar el proceso de Dictaminacion llevado a cabo por una Comisidon Dictaminadora
externa, toda vez que su existencia hasta ahora no ha mostrado beneficios sustantivos
para la operacién del Programa que justifiquen los costos (humanos, financieros y de
tiempo) que su realizacidon genera. En este escenario, el propio Programa realizaria la
revision y dictaminacién de los proyectos conforme los criterios y requisitos establecidos
en las ROP.

2) Mantener el proceso de Dictaminacién por parte de una Comisién Dictaminadora
externa pero realizar adecuaciones sustantivas en sus condiciones y procedimientos que
permitan garantizar la consecucion de un producto final de calidad. En este escenario se
hacen tres recomendaciones: a) Fortalecer el caracter experto y profesionalizar a la
Comisidn Dictaminadora por medio de la incorporacion de personas de la academia y de
las organizaciones de la sociedad civil especialistas en transversalizacién de la perspectiva
de género, considerando una retribucién econdmica por el trabajo de dictaminacion
realizado, 2) Integrar al material que se entrega a las personas dictaminadoras
antecedentes e informacién contextual de los proyectos y 3) Ampliar el tiempo de revisidn
y analisis de los proyectos contemplado para su valoracion.

Ejecucion, integracidn y revision de productos
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v' Desplegar y fortalecer las acciones de asesoria y acompafiamiento a la ejecucién de los
proyectos, particularmente de aquellos que impulsan instancias ejecutoras del ambito
municipal.

v" Implementar acciones de seguimiento al uso de los bienes y servicios producto de la

ejecucion de los proyectos de las instancias ejecutoras.

Recomendaciones a nivel de Programa

v" Disefiar un manual de procedimientos que regule a todos los procesos del Programa.

v" Elaborar los instrumentos necesarios para asegurar la adecuada sistematizacion vy
utilizacion de informacién generada con la ejecucion del Programa (sistema de
informacidn).

v' Gestionar ante las dreas administrativas correspondientes el incremento del porcentaje de
presupuesto del Programa destinado a su operacién (al 2.8%), especificamente para
fortalecer los procesos relacionados con la asesoria, capacitacién, seguimiento vy

acompafamiento a instancias ejecutoras.

Como conclusién general que se desprende de la evaluacion, se considera que institucionalizar la
perspectiva de género en la administracion publica implica que ésta se transversalice en todas las
politicas publicas y en el modo de funcionar de los gobiernos estatales y municipales, tarea a todas

luces imposible de alcanzar mediante la accion de un sélo Programa Federal.

En esta tarea la contribucidn que pretende hacer el Programa esta enfocada a la promocidn de ese
objetivo por parte de las instancias de las mujeres en los ambitos municipales y de las entidades
federativas; sin embargo, la clave para lograr lo anterior reside en buena medida en lograr que
dichas instancias cuenten con capacidades técnicas y politicas suficientes para la incidencia en sus
ambitos respectivos, lo que implica, entre otros factores, conocimientos en materia de perspectiva

de género y de politicas publicas, asi como habilidades politicas para la incidencia.

Tomando en cuenta las limitadas capacidades operativas y de infraestructura que detentan la
mayoria de las instancias de las mujeres en los dmbitos locales, especificamente en el orden

municipal, a lo que se suma el bajo perfil politico y de conocimientos en género por parte del
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personal de las mismas, resultan insuficientes las actividades integradas al Programa para lograr su
objetivo primordial. Las instancias ejecutoras requieren del despliegue de otras actividades,
incluso componentes, impulsados por el Programa, orientadas a dar acompaiamiento y asesoria
sistemdtica para la formulacion y ejecucion de los proyectos, lo cual permitird asegurar que sus
productos sean de alta calidad, asi como que sean utilizados efectivamente en Ia
trasnversalizacidon de la perspectiva de género en las administraciones publicas de su ambito de

accién correspondiente.
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2. DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA

El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es instrumentado
por el Instituto Nacional de las Mujeres, con el objetivo de “contribuir a la institucionalizacion de la
perspectiva de género en las Politicas Publicas y en la Cultura Institucional, a través de actividades
que coordinen y promuevan las instancias publicas responsables de la igualdad de género en las
entidades federativas y municipios, orientadas a desarrollar sus capacidades y disminuir la
discriminacion contra las mujeres y las desigualdades entre mujeres y hombres” (Regla de

Operacién 2013).

Para cumplir con su cometido apoya proyectos de las 32 Instancias de las Mujeres en las Entidades
Federativas (IMEF), los gobiernos municipales y de las Instancias Municipales de las Mujeres (IMM)
— las cuales pueden trabajar de manera coordinada o separada- orientados a fortalecer sus
capacidades para impulsar la institucionalizacion de la perspectiva de género en las politicas
publicas y en la cultura organizacional de las instituciones de gobierno del ambito de las entidades
federativas, asi como para realizar acciones estratégicas de manera coordinada con otras

instituciones publicas para atender y disminuir brechas de desigualdad de género.

Este afio 2013, el Programa adquirié nuevas caracteristicas toda vez que fusiond el Programa de
Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género en las Entidades Federativas
(PFTPG) y el Programa de Fortalecimiento a las Politicas Municipales de Igualdad y Equidad de
Género entre Mujeres y Hombres (FODEIMM); los cuales se sujetaron a Reglas de Operacién a

partir de los afios 2010y 2011 respectivamente y funcionaban como Fondos desde el afio 2008.

Los dos programas se orientaban a fortalecer y potencializar el proceso de transversalizacion e
institucionalizacion de la perspectiva de género, pero en ambitos de gobierno distintos y con
poblaciones objetivo diferentes. EI PTPG se dirigia a las Instancias de las Mujeres en las Entidades
Federativas (IMEF), y el de FODEIMM a los gobiernos municipales a través de las Instancias

Municipales de las Mujeres (IMM) centralizadas o descentralizadas, legalmente constituidas.
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Problematica que el Programa pretende atender

Como se sefala en su objetivo general, el Programa se propone contribuir a la institucionalizacidn
de la perspectiva de género en las politicas publicas y cultura institucional en los dmbitos estatal y
municipal. Es decir, responde a la necesidad de incorporar de manera transversal la perspectiva de
género en el quehacer publico y la cultura institucional de los 6rdenes de gobierno estatal y
municipal como estrategia para avanzar hacia la institucionalizacidon de la perspectiva de género
en la gestion publica, y con ello hacia una sociedad mas justa e igualitaria. El supuesto es que un
Estado sensible y comprometido con la igualdad de género promovera en su organizacion interna
condiciones que permitan la igualdad entre las mujeres y hombres que lo integran, asi como

impulsard mediante politicas publicas la igualdad de género en la sociedad.

La transversalidad de la perspectiva de género es una estrategia para transformar la labor del
Estado de forma tal que sean consideradas, atendidas y eliminadas las desigualdades entre
mujeres y hombres. La puesta en prdctica de la misma implica la inclusidon de la perspectiva de
género en todos los procesos y ambitos de la administracion publica; para lo cual es indispensable
fortalecer las capacidades de los gobiernos en diversas dimensiones, ya que se trata de un proceso

gue demanda conocimientos y habilidades técnicas y politicas especificas.

Por su parte la institucionalizacién de la perspectiva de género“(...) es el resultado de un proceso
politico-institucional en el cual se legitima el desarrollo de acciones tendientes a reconocer y

superar las desigualdades entre los sexos.

Su caracteristica fundamental es que el valor de la igualdad de género esté incluido y forme parte
cotidiana de las prdcticas y estructuras que organizan la intervencion politica, de manera que
como valor social oriente la eleccion de alternativas, la forma de implementarlas y su evaluacion
en términos de mayores niveles de bienestar social para hombres y mujeres y erradicacion de

desigualdades de género” (Zermefio, 2012; 16).

Actualmente en México se cuenta con avances significativos en materia de transversalizacion e
institucionalizacion de la perspectiva de género. Destaca la existencia de un marco normativo que
fija obligaciones a los poderes publicos para lograr la plena igualdad y no discriminacion de las
mujeres, asi como la erradicacion de la violencia que por motivos de género se ejerce en contra de
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ellas; igualmente se cuenta con criterios de género establecidos en las normas presupuestarias.
También por disposicidn de ley se cuenta con un mecanismo nacional para el avance de las
mujeres, asi como se han erigido mecanismos estatales y municipales con el mismo cometido.
También en los ambitos del poder judicial y legislativo y de los gobiernos federal y estatal, se han
venido erigiendo mecanismos (IMEF e IMM) que promueven la consecucién de objetivos de
género como los sefalados tanto en su ambito organizacional interno como en las politicas que

impulsan hacia la sociedad.

Sin embargo aun falta mucho por realizar, entre otras cosas es necesario fortalecer el desarrollo
de las capacidades humanas, materiales, técnicas, metodoldgicas y operativas de las instancias de
los poderes publicos del dmbito estatal y municipal para que incrementen su incidencia en el logro

de la plena vigencia de los derechos de las mujeres en todo el pais.

Bajo ese marco, hablando especificamente del Programa a evaluar, en primer término es
importante sefialar que para éste cuente con un adecuado disefio y ejecucion se requiere de un
diagndstico que refleje las caracteristicas del problema que se pretende atender; una linea de base
en la que se identifiquen las capacidades institucionales con las que cuentan las IMEF, las IMM y
los gobiernos municipales, y con base en ello, la definicion de las capacidades que es preciso
fortalecer para potencializar el proceso de transversalizacidn de la perspectiva de género y lograr

la institucionalizacion.

Actualmente el Programa no dispone de ese diagndstico integral en el que se dé cuenta del estado
de la cuestion en el tema. No obstante, cuenta con un estudio comparativo de la situacién de las
Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas, el cual aporta informacion sobre el marco
normativo; estructura organica; presupuestos etiquetados para la igualdad entre mujeres y
hombres; leyes y sistemas para la igualdad y una vida libre de violencia y vinculacién de las IMEF

con las IMM.

En el documento se identifican algunos aspectos de las IMEF que requieren ser fortalecidos para
que el proceso de transversalizacidén de la perspectiva de género en las entidades federativas sea

mas efectivo y logre impactar también en los municipios. Concretamente se sefialan como areas
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de oportunidad la insuficiencia de recursos destinados por los gobiernos estatales a las IMEF y Ia

falta de mecanismos efectivos de coordinacién con el dmbito municipal.

No obstante las aportaciones de este estudio, el Programa no cuenta aun con un andlisis de las
capacidades institucionales (estatales y municipales) para incorporar la perspectiva de género en

las politicas publicas y la cultura institucional.

En el 2012 el FODEIMM y el PFTPG fueron objeto de una Evaluacion de Consistencia y Resultados
(ECyR) en el marco del Programa Anual de Evaluacidon (PAE) del CONEVAL. Como resultado, se

formularon las siguientes recomendaciones:

e Para el PFTPG: Elaboracién de diagndstico que permita definir claramente la problematica
a atender, la cobertura del programa, la justificacion teérica y empirica sobre el tipo de
intervencién y la correspondencia entre los objetivos.

e Para FODEIMM: elaborar un documento oficial actualizado con el diagnéstico de las

capacidades de los gobiernos municipales para transversalizar la perspectiva de género.

Las recomendaciones expuestas son vigentes, pero a la luz de las caracteristicas actuales del
Programa, ahora también es importante generar diagndsticos que aporten informacion sobre los
mecanismos de coordinacidn entre las entidades federativas y los municipios para transversalizar
la perspectiva de género. El cumplimiento de ello permitird que el Programa, ademas de

identificar el problema al que se dirige, cuente con una adecuada caracterizacion del mismo.
Contexto y condiciones en las que opera

El Programa se desarrolla con fundamento en un marco legal que incluye instrumentos de derecho
internacional asi como la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia (LGAMVLV) y la Ley de Creacién del Instituto Nacional de las Mujeres.
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Resulta importante resaltar que desde 2010 el Programa Transversalidad venia operando durante
tres ejercicios fiscales con practicamente las mismas Reglas de Operacidn, lo que hizo que sus
procesos operativos arribaran a una alta consolidacidn operativa. En este 2013, como producto de
la absorcion que hizo del Programa FODEIMM, fue redefinido de manera importante en cuanto a
sus objetivos, poblacién objetivo, tipos de participacién, entre otras cuestiones medulares. No
obstante que planted la innovacién de algunos procedimientos y acciones operativas, en general
siguen manteniéndose esencialmente los mismos procesos operativos que le caracterizan desde

2010.

Otro factor que es importante tomar en cuenta respecto de la operacién del Programa es que en
este 2013 se viene desarrollando el proceso de transicion de administracién gubernamental,
derivado de la toma de posesién del nuevo gobierno federal el 12 de diciembre de 2012. Esto ha
implicado algunos cambios en las Reglas de Operacién, en la redefinicion de los objetivos del
Programa en el marco de la nueva politica de igualdad de género, e incluso en el marco de los
mandatos del Programa Nacional de Desarrollo actual. Aunado a ello se encuentra el hecho de
gue no sélo a nivel central sino en varias entidades federativas el inicio de nuevas
administraciones gubernamentales ha implicado la renovacidn del personal que venia operando el

Programa.

En este marco, la evaluacién de procesos serda puede ser un referente importante para la

valoracion de la manera actual de operar del Programa a la luz de estos cambios.

Por otro lado, respecto de las orientaciones generales del Programa se observa que los cambios a
los postulados basicos planteados en su normatividad, son congruentes con los objetivos y
estrategias que el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018 (PND) plantea respecto de la
perspectiva de género en la labor de gobierno, pues la visualiza como una estrategia que debe ser
incorporada en todas las politicas publicas y acciones de la presente administracién con el objetivo

de impulsar un proceso de transformacién que inicie al interior de las instituciones publicas:

“En la consecucion del objetivo de llevar a México a su mdximo potencial, ademds de las cinco
Metas Nacionales la presente Administracion pondrd especial énfasis en tres Estrategias
Transversales en este Plan Nacional de Desarrollo: i) Democratizar la Productividad; ii) Un
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Gobierno Cercano y Moderno; y iii) Perspectiva de Género en todas las acciones de la presente

Administracion:

(...) Perspectiva de Género. La presente Administracion considera fundamental garantizar la
igualdad sustantiva de oportunidades entre mujeres y hombres. Es inconcebible aspirar a llevar a
Meéxico hacia su mdximo potencial cuando mds de la mitad de su poblacion se enfrenta a brechas
de género en todos los dmbitos. Este es el primer Plan Nacional de Desarrollo que incorpora una
perspectiva de género como principio esencial. Es decir, que contempla la necesidad de realizar
acciones especiales orientadas a garantizar los derechos de las mujeres y evitar que las diferencias

de género sean causa de desigualdad, exclusion o discriminacion.

()

Por tanto, el Plan Nacional de Desarrollo instruye a todas las dependencias de la Administracion a
alinear todos los Programas Sectoriales, Institucionales, Regionales y Especiales en torno a
conceptos tales como Democratizar la Productividad, un Gobierno Cercano y Moderno, asi como

Perspectiva de Género” (Gobierno Federal, PND; 22)

De este modo, el Programa se inserta en un contexto politico nacional favorable al impulso de la
institucionalizacidn de la perspectiva de género en el quehacer publico, lo cual puede ser un factor

potencialmente favorable para su gestién.

Este afio el Programa dispone de un presupuesto de 342 millones de pesos, de los cuales podra
destinar hasta el 1.4% para gastos operativos; el resto sera transferido a los proyectos autorizados

a su poblacién objetivo.

Es importante seiialar que el monto maximo que se asigna a los proyecto presentados de manera
independiente por las IMM serd de 240 mil pesos para proyectos orientados al desarrollo y
fortalecimiento de capacidades institucionales; 500 mil para politicas publicas de igualdad entre
mujeres y hombres; y de 700 mil para acciones estratégicas de coordinacion para la igualdad de

género que sean realizadas de manera coordinada con otras instituciones publicas estatales. En
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tanto, las IMEF pueden recibir hasta 7 millones 300 mil pesos para el desarrollo de proyectos

independientes.

Ademas se otorga un incentivo de 20% a los proyectos que sean realizados por las IMEF y las IMM
en forma coordinada. Respecto a esta distribucién conviene considerar que en el pais existen 32
IMEF, mientras que al lll trimestre de 2013 el INMUIJERES tiene un registro de 1,507 municipios

con IMM y 294 apoyadas para este afio.

A partir de la percepcidn del personal que opera el Programa desde las oficinas centrales, se
identificaron un conjunto de situaciones importantes respecto de las condiciones y el contexto en

el que opera el Programa. Las cuales se sefialan a continuacion.

En lo que refiere a nivel central se identifica que la rotacidn del personal constituye el principal
problema para la consolidacién de la operacion del Programa, puesto que ello rompe la curva de
aprendizaje obtenida hasta cierto momento e implica mayores tiempos para optimizar los
aprendizajes del personal que se incorpora, lo que su vez demora la especializacién en politicas

publicas y género del personal que brinda acompafiamiento a las instancias ejecutoras.

En este nivel central, también se identific6 que existe insuficiencia de personal operativo e
infraestructura adecuada (teléfonos suficientes, instalaciones con espacios suficientes y
adecuados para realizar las actividades, conectividad accesible y oportuna, entre otros) para llevar
a cabo la gestion cotidiana del Programa, lo cual es particularmente critico dado el cimulo de

procesos operativos y la complejidad de algunos de ellos.

Un aspecto central es el hecho de que la ejecucion de una parte sustantiva del Programa recae
justamente en las Instancias Ejecutoras conformadas por las IMEF y las IMM o Gobiernos
Municipales, las cuales son las responsables de desarrollar todas las acciones que emanan de los
Proyectos, por lo cual, las condiciones en que operan estas instancias son parte sustantiva del

contexto del Programa.

En este sentido, un aspecto a destacar en el caso de las Entidades Federativas es que el personal
responsable de dar seguimiento al Programa generalmente no tiene una plaza de estructura y su
salario depende de los recursos que el Programa traslada a las IMEF como gasto para operacion,
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por lo cual no estd garantizada la continuidad, pues se incorporan al laborar Unicamente unos
meses del afio, a partir de la dictaminacion favorable de los proyectos. También se seiialé que la
complejidad de los proyectos que se presentan en este ambito requiere de personal con un perfil
mas especializado; con mayor preparacidon y experiencia en politicas publicas y transversalizaciéon
de la perspectiva de género, asi como con conocimientos sobre el funcionamiento de la

administracién publica local. Lo cual no siempre es factible de lograr a nivel estatal.

En el ambito de los municipios se identifican diversas condiciones para la operacién del Programa,
entre las que destaca la inexistencia de equipos de trabajo consolidados; al respecto el equipo
central de operacién del Programa senalé que generalmente los proyectos son impulsados y
realizados por 1 o 2 personas que en muchos casos laboran en condicién de trabajador/a eventual,
es decir, sin plaza de estructura. Adicionalmente, existen casos en los cuales quien opera el
Programa a nivel municipal lo hace como parte de un conjunto muy amplio de obligaciones, es
decir, no se dedicada exclusivamente a la planeacidon e implementacién del proyecto, lo cual

afecta en la eficiencia y efectividad de las acciones.

Adicionalmente, tanto en el caso de las IMEF e IMM se contrata al personal con recursos federales
y por régimen de honorarios, lo que implica que no se les considere como parte de la

administracién publica.

También se identifica como parte del contexto de operacién del Programa que una parte
sustantiva de la ejecucién de los proyectos en las Entidades Federativas y Municipios queda a
cargo de consultoras externas, que son contratadas por las Instancias Ejecutoras para la
elaboracion de los productos comprometidos en los proyectos. Por lo que cobran un papel

relevante en una etapa central del proceso operativo del Programa.

Todas las situaciones sefialadas forman parte del contexto de operacion del Programa e influyen
en la eficiencia y eficacia de los procesos operativos, por lo que son aspectos que se toman en

cuenta en la evaluacion.
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Principales procesos en la normatividad vigente

Para lograr el objetivo del Programa, las Reglas de Operacidn contemplan, de manera general, la realizacién de los siguientes procesos

fundamentales que son descritos en la matriz que se muestra a continuacion:

PROCESO

DESCRIPCION DEL PROCESO Y ACTORES INVOLUCRADOS

Elaboracion de Reglas de
Operacion del Programa

La Direccidon General de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género* tiene la encomienda de elaborar las
Reglas de Operacién (ROP), las cuales deben retomar las recomendaciones y acuerdos derivados de evaluaciones
y auditorias realizadas al Programa. La Coordinacion de Asuntos Juridicos las revisa y vierte opinién en ellas y
finalmente son remitidos a la Direcciéon General de Administracion y Finanzas para que gestione su publicacién
en el Diario Oficial de |la Federacién.

Planeacion de Proyectos

Es obligacién de la Direccidn General de Institucionalizacidn de la Perspectiva de Género brindar capacitacion,
asesoria y acompafiamiento a las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas/Instancias Municipales
de las Mujeres, para que integren una planeacion estratégica de proyectos que requeririan ser financiados con
apoyo del Programa. Esto con la intencién de que cumplan los criterios para la formulacién de proyectos
establecidos en las ROP y que ademas sean pertinentes con las necesidades y capacidades de la instancia
ejecutora y su contexto, a fin de que cuenten con las mejores condiciones para el logro de los objetivos del
Programa.

Recepcion de proyectos
y documentacion
juridica

En este proceso la Direccion General de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género recibe todos los
proyectos que presenten las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas/Instancias Municipales de las
Mujeres, mientras que la Coordinacion de Asuntos Juridicos se encarga de la documentacidn juridica que
acompanie a los proyectos, de acuerdo a lo requerido en las ROP.
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Revision y Validacion de
proyectos y
documentacion juridica

La Direccidon General de Institucionalizacién de la Perspectiva de Género revisa y valida que los proyectos y
documentacién anexa sean viables técnica y econdmicamente, de acuerdo a los lineamientos plasmados en las
ROP; mientras que la Coordinacién de Asuntos Juridicos hace lo propio con la documentacién juridica de cada
proyecto.

Dictaminacion de
proyectos

De acuerdo a las ROP, para este proceso el INMUJERES conformard una Comision Dictaminadora con el fin de
valorar la congruencia y viabilidad; conceptual, técnica, metodoldgica, financiera y temporal de los proyectos.
La Comision estard integrada por personas que formen parte de la Administracion Publica Federal, quienes
tendrdn derecho a voz y voto y por personas de los Consejos Social o Consultivo del INMUJERES quienes tendrdn
derecho a voz, asentdndose sus opiniones en el acta respectiva.

Las personas integrantes de la Comision deberdn tener experiencia en los dmbitos temdticos de los proyectos a
dictaminar.

Notificacion de
Resultados Comision

Una vez emitida el Acta de Dictaminacion, el INMUJERES notifica de manera electrdnica a la IMEF e/o IMM el
resultado final de la dictaminacidn en un plazo no mayor a diez dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente de la sesion de Dictaminacién correspondiente.

Ajuste de Proyectos

La Comision Dictaminadora puede emitir observaciones y recomendaciones a proyectos que sean técnica y
financieramente viables para ser dictaminados.

En caso de que se hayan notificado observaciones y recomendaciones para realizar ajustes al proyecto por parte
de la Comisidn, la IMEF e/o IMM contaran con diez dias habiles a partir de la notificacion electrdnica, para
adecuar el proyecto y entregarlo al INMUJERES.

Elaboracion de Oficio de
Autorizacion

Una vez solventadas las observaciones y recomendaciones por parte de las Instancias de las Mujeres en las
Entidades Federativas/Instancias Municipales de las Mujeres cuyos proyectos hayan sido seleccionados, la
Direccion General de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género elabora el oficio de autorizacién y la
Coordinacién de Asuntos Juridicos realiza el tramite para la firma de dichos oficios y la autorizacion de recursos
ante la Direccidon de Administracion y Finanzas.

Firma de Convenios

Proceso en el cual se suscriben los convenios entre las Instancias de las Mujeres en las Entidades
Federativas/Instancias Municipales de las Mujeres y el INMUJERES.

En dichos convenios estan asentadas las responsabilidades tanto de las instancias ejecutoras (IMEF, IMM o
gobierno municipal, segun sea el caso) como del INMUJERES, como convocante, para la realizacion de los
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proyectos aprobados.

Dispersion de Recursos

Este proceso que es llevado a cabo por Direccidn General de Administracidn y Finanzas y la Coordinacion de
Asuntos Juridicos, y consiste en la entrega de recursos a las instancias ejecutoras seleccionadas para la
elaboracidn de sus proyectos. De acuerdo a las ROP la radicacion de recursos a la cuenta que la IMEF, Municipio
e/o IMM notifique, se realizard en una sola exhibicion; en un plazo no mayor a quince dias habiles posteriores a la
firma del convenio; siempre y cuando, la Direccion General de Administracion y Finanzas cuente con todos los
documentos e informacion requerida para tal efecto.

Contraloria Social

Las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas e Instancias Municipales de las Mujeres como
ejecutoras de los proyectos deben promover y ayudar a operar la creacion de una Contraloria Social, la cual esta
encargada de asegurar que la utilizacion de los recursos se dirija al cumplimiento de las actividades programadas
en los proyectos. La Direccion General de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género realiza acciones de
planeacion, integracién de normatividad, capacitacion a enlaces y seguimiento a las actividades de Contraloria
Social.

Informes Trimestrales

En este proceso las IMEF e IMM ejecutoras de los proyectos integran informes trimestrales sobre el avance de
sus respectivos proyectos, los cuales son recibidos por la Direccién General de Institucionalizacién de la
Perspectiva de Género, para su revision y analisis a fin de emitir, en su caso, observaciones y recomendaciones
gue deberan ser tomadas en cuenta por las instancias ejecutoras.

Visitas de Seguimiento

El INMUIJERES realiza visitas de seguimiento para verificar el cumplimiento de los objetivos y el ejercicio de los
recursos; para ello toma como base los medios de verificacidon sefialados en los proyectos y sostiene reuniones
de trabajo con actores estratégicos.

Las visitas se realizan a través de la Direccion General de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género
(mediante la Direccion de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género en las Entidades
Federativas, para el caso de las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas, y de la Direccidon de
Institucionalizaciéon y Promocién de la Perspectiva de Género en Estados y Municipios para el seguimiento a las
Instancias Municipales de las Mujeres)

Las instancias ejecutoras facilitardan las condiciones para que se realicen las visitas de campo y tienen la
obligacion de proporcionar la informacion requerida para el monitoreo, seguimiento y evaluacién de los avances,
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ejercicio de los recursos, cumplimiento de las metas y generacion de productos; asimismo, deben integrar el
contenido de indicadores y demas medios de verificacion para las acciones programadas.

Informe de cierre

Las IMEF, Municipios e/o IMM entregaran el Informe de Cierre del Ejercicio presupuestal del proyecto autorizado
en forma impresa y magnética, de manera improrrogable a mas tardar el 31 de diciembre del afio fiscal en el que
se autoriza el proyecto; se adjunta al mismo el soporte documental de los recursos devengados, sefialandose el
importe de los recursos no devengados.

El INMUJERES revisa el Informe de Cierre y, en su caso, emite, en un plazo no mayor a quince dias habiles
contados a partir de la recepcién del mismo, las observaciones de dicho cierre que le son notificadas via
electrénica a las IMEF e/o IMM para su aclaracion o solventacion, la cual cuenta con un plazo para ello no mayor
a 10 dias habiles, contados a partir de su notificacion.

Reintegro de recursos
no ejercidos

En el caso de que las IMEF, Municipios e/o IMM no hayan ejercido todos los recursos para el logro de sus
respectivos productos, deben reintegrarlos a la Tesoreria de la Federacidon. La Direccion General de
Administracién y Finanzas da seguimiento a este proceso.

Productos

En paralelo a la elaboracién de los Informes trimestrales y final, las IMEF, Municipios e/o IMM generany
entregan al INMUIJERES los productos correspondientes al desarrollo de los proyectos. La Direccién General de
Institucionalizacién de la Perspectiva de Género los revisa y, en su caso, emitird observaciones o
recomendaciones que tendrdn que ser solventadas por las instancias ejecutoras, para posteriormente
canalizarlos a la Direccidon General de Evaluacidn y Desarrollo Estadistico, quien se encargard de cargar los
productos en el Sistema SSEFI, para su catalogacion en el Centro de Documentacion (CEDOC) del Instituto.
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Oficio de terminacion

Solventadas las observaciones realizadas al Informe de Cierre de Ejercicio del Proyecto, el INMUJERES emite y
notifica un oficio de terminacion de proyecto. Este documento es una condicion indispensable para que las IMEF,
Municipio e IMM estén habilitadas para acceder a los recursos del Programa en el ejercicio fiscal siguiente.

Auditorias

El Programa puede ser sujeto a auditorias programadas por parte de la Auditoria Superior de la Federacion o por
el mismo INMUJERES. Es responsabilidad de la Direccién General de Institucionalizacién de la Perspectiva de
Género la integracién de informacion solicitada y, en su caso, la solventacion de observaciones y/o
recomendaciones que de estas deriven. La Direccion General de Administracidn y Finanzas es la encargada del
seguimiento al desarrollo de las eventuales auditorias.

Evaluaciones

El Programa esta sujeto a evaluaciones externas de acuerdo al Programa Anual de Evaluacién del CONEVAL,
como la presente evaluacidn de procesos, cuya coordinacion esta a cargo de la Direcciéon General de Evaluaciéon y
Desarrollo Estadistico. Esta instancia es también la encargada de darle seguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora que deriven de las evaluaciones.

*En todos los procesos, la Direccidon General de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género opera a través de la Direccidn de Fortalecimiento

a la Transversalidad de la Perspectiva de Género en las Entidades Federativas, para el caso de las Instancias de las Mujeres en las Entidades

Federativas, y de la Direccidn de Institucionalizacién y Promocidn de la Perspectiva de Género en Estados y Municipios para el seguimiento a las

Instancias Municipales de las Mujeres
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3. METODOLOGIA

Los objetivos de la evaluacidn son los siguientes:
Objetivo general

Realizar un andlisis sistematico de la gestidn operativa del programa que permita valorar si dicha
gestién cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del programa. Asi como,

hacer recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras.

Objetivos especificos

A. Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles
de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

B. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestidon del programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que
mejoran la capacidad de gestion del mismo.

C. Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del
programa.

D. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda implementar,

tanto a nivel normativo como operativo.

Para cumplir con los objetivos sefialados se desarrollé la siguiente metodologia.
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Enfoque metodologico

Toda evaluacién de procesos busca indagar acerca del funcionamiento operativo de una accién
planificada, en este caso, de un programa pubico gubernamental. Se busca saber si los procesos y
procedimientos seguidos en la operacién contribuyen de manera eficiente a la realizacion del
objetivo del proyecto a nivel de propédsito. Partiendo del supuesto de que exista un disefio
correcto del Programa, se esperaria que la gestién de sus procesos apunte a la obtencién del

objetivo.

Para llevar a cabo este tipo de evaluacidén resulta necesario analizar la pertinencia, coherencia,
continuidad y consistencia existente entre los procesos y procedimientos llevados a cabo. Dicho
analisis permitira ubicar los factores que resultan determinantes para la (buena o mala) operacion
del Programa, a fin de desarrollar acciones que permitan modificarlos y fortalecerlos a fin de

asegurar la mejora de su gestion.

Dado que esta evaluacidn requiere generar informacion sobre la forma en la que se lleva a cabo la
operacién en la practica, se llevé a cabo un ejercicio de investigacion de corte cualitativo, el cual
mediante diversas estrategias analiticas, permitid ubicar y explicar las interacciones que posibilitan
los resultados en la gestion del programa. La seleccién del enfoque cualitativo obedece a que
permite profundizar en las caracteristicas especificas del objeto de estudio, ofreciendo mayor
riqgueza interpretativa y ahondando en la contextualizacién de los resultados, por lo cual resulta

idéneo para el tipo de evaluacion a emprender.

Para lograr su propdsito, el trabajo de investigacion siguid estrategias analiticas de estudio de tres
casos de entidades federativas en donde el Programa se aplica (multicaso). Mds adelante se sefiala
en detalle los criterios utilizados para la conformacion de la muestra de entidades federativas que
se tomaron como base para realizar la evaluacién. El analisis de los procesos operativos fue a
profundidad, dirigido a ubicar evidencia empirica suficiente para comprender y explicar la gestidn
del Programa en su dindmica interna y en el contexto en que opera, teniendo asi elementos para

identificar los principales cuellos de botella en su operacion, asi como las buenas practicas.
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El enfoque cualitativo, se dirige a la comprensidon profunda de los procesos organizacionales, sus
dinamicas, estructuras e interaccién entre los distintos elementos que componen el Programa, asi
como su relacidn con los resultados observables. Para ello llevé a cabo la realizacién de trabajo de

gabinete y de campo.

El trabajo de gabinete es el conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, la
sistematizacion y la valoracién de informacién contenida en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de
informacidn, entre otros. Este andlisis se enfocd en valorar, ademas de los aspectos normativos, el
marco contextual en el que se desarrolla el programa y la informacién recabada en el trabajo de
campo. Ademas, permitié desarrollar los instrumentos de recoleccidn de informacién en campo

con actores que resultan clave en la implementacion del Programa.

El trabajo de campo contempld la estrategia de levantamiento de informacidon mediante las
técnicas cualitativas de entrevistas semi-estructuradas a actores clave en la realizacién de los
procesos y grupos focales. En el caso de las instancias ejecutoras seleccionadas se aplicaron las

entrevistas, mientras que en el caso de oficinas centrales se trabajé con ambas técnicas.
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Metodologia para la consecucion de los objetivos de la evaluacion

La metodologia de la evaluacion se refiere a la légica interna de la investigacidn y se concreta en
los procedimientos o técnicas para la construcciéon de la evidencia que dieron sustento a los
hallazgos de la evaluacién, asi como los criterios bajo los cuales fue analizada dicha evidencia. A
continuacién se presenta la manera en la cual se organizé la investigacion a fin de alcanzar los

objetivos establecidos.

En relacion al objetivo general, su logro es resultado de la integracion del analisis de todos y cada

uno de los objetivos especificos.

En cuanto al objetivo A. Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geogrdfica donde se lleva a cabo, las acciones a desplegar por la
Consultoria contemplaron tanto trabajo de gabinete como de campo. En relacidon a trabajo de
gabinete, se centrd en la descripcidon de los procesos operativos que lleva a cabo el Programa,
incluyendo la participacion de las distintas instancias que intervienen, lo cual se realizéd en un
primer momento con base en lo que sefiala la normatividad, esto es las Reglas de Operacién y
otros documentos que norman la operacion del Programa. El trabajo en campo permitié registrar
y analizar cdmo opera el Programa en la practica. Con base en los resultados de ambos trabajos, se

obtuvo la descripciéon de la gestidn operativa del Programa que es vigente en la practica.

En cuanto al objetivo B. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del programa, asi como las fortalezas y buenas prdcticas
que mejoran la capacidad de gestion del mismo, para su obtencion se desplegd trabajo de
gabinete y campo. En relacidon a este ultimo, se llevaron a cabo entrevistas a profundidad con
informantes clave (dada su vinculacidn estratégica con los procesos operativos desplegados en el
marco del Programa). Entre las y los informantes clave del Programa se incluyeron entrevistas a
titulares de las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas (IMEF), enlaces del Programa
en las IMEF, titulares de las Instancias de las Mujeres en los Municipios (IMM) asi como las y los

coordinadores y asesores regionales designados por el Programa a nivel central. Las entrevistas se
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orientaron a indagar sobre las percepciones que las y los informantes tienen respecto de los
problemas, limitantes o cuellos de botella, tanto operativos como normativos, que obstaculizan la
buena gestidn del Programa. Asi como también se investigaron las fortalezas y buenas practicas en

la gestion del Programa.

Como parte del trabajo de gabinete para el logro de este objetivo B, en primera instancia se
analizd la informacién aportada por las y los informantes clave recogida en el trabajo en campo y
posteriormente se realizd una sintesis de la misma que permitié obtener una comprensién integral
de la gestién. A la par que la generacidon de informacidn, el andlisis y la sintesis de los datos
obtenidos constituye un aspecto de central importancia en los procesos de evaluacién. El andlisis
de la informacion aportada por las y los actores permitid identificar y resaltar los hallazgos
importantes, mientras que mediante la sintesis se combinaron los resultados de las distintas
fuentes de informacidn (tanto de diversos actores como de informacidén documental) para obtener
una comprensiéon mas completa y objetiva, con lo cual fue factible ubicar las limitantes y

obstdculos que enfrenta la gestidn, asi como también sus fortalezas y buenas practicas.

Para el cumplimiento del objetivo C. Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos
contribuyen al logro del objetivo del programa, se llevé a cabo un trabajo de gabinete, mediante el
analisis y sintesis de la informacién obtenida en campo, asi como de la informacién documental

relativa a la normatividad y disefio del Programa.

Finalmente, para el logro del objetivo D, Elaborar recomendaciones generales y especificas que el
programa pueda implementar, tanto a nivel normativo como operativo, se llevara a cabo trabajo
de gabinete. Con base en los andlisis derivados de alcanzar los objetivos A, B y C, se hardn
recomendaciones generales y especificas de caracter operativo y normativo para fortalecer la

implementacién del Programa.

Las fases, actividades y fechas programadas para el desarrollo de la investigacion se muestran en

la siguiente tabla:
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Fase Actividad Fecha-Plazo
|
Il Diagnéstico 31 de mayo de 2013
1] Revisidon diagndstico 3 de junio al 14 de junio de 2013
\} Trabajo de campo 19 de junio al 15 de agosto de 2013
\Y Andlisis de la informacion 16 de agosto al 13 de septiembre de
2013
\" Primer informe 17 de octubre de 2013
Vil Revision del informe 18 de octubre al 24 de octubre de 2013
Vil Informe final 30 de octubre de 2013
IX Revisién del informe final 31 de octubre al 7 de noviembre de
2013
X Atencién a recomendaciones al 8 al 14 de noviembre de 2013
Informe Final, de existir

Alcances de la evaluacion

Conforme a lo sefialado en el Anexo Unico sefialado anteriormente, el equipo evaluador elaboré
una propuesta de “los alcances de la evaluacidén de procesos”, misma que fue ser validada por la
Direccién General de Evaluacidn y Desarrollo Estadistico del INMUJERES. Tales alcances enmarcan
los resultados de la Evaluacién y atienden a la delimitacidn de dos elementos: los procesos objeto

de analisis y los casos que conformaron la muestra analitica.

Procesos del Programa Objeto de Andlisis

En dicho Anexo Unico se sefiala que un elemento que podrd tomarse en cuenta para plantear el
alcance de la evaluacién, “es el grado de consolidacion operativa del Programa (el cual) podra
determinarse a priori a partir de algunos elementos como: 1) si existen documentos que normen

el proceso; 2) si los procesos estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

35



/O

EPADEQ

ejecutoras; 3) si los procesos estan documentados y son del conocimiento de todos los
operadores; 4) si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestidn; 5) si se cuenta

con mecanismos para la implementacién sistematica de mejoras.”

Conforme a una primera revisién de los procesos operativos del Programa a nivel de la norma, asi
mismo con base en el conocimiento que tiene este equipo evaluador del Programa,’ se puede
sefialar que este Programa cumple en general con todos los elementos sefialados, a partir de lo
cual se le puede catalogar como de “de alto grado de consolidacién operativa”. Como
consecuencia de lo anterior, siendo un Programa con una alta estandarizacién de procesos
operativos se considerd que no era necesario llevar a cabo una revisiéon de todos y cada uno de sus
procesos, por lo cual se centrd la atencidon en aquellos procesos que resultan criticos para la

gestién del Programa, los cuales fueron analizados a profundidad.

Los procesos criticos son aquellos que resultan de especial importancia dada la relevancia que
implican para la obtencién de los objetivos del Programa y porque derivado de la practica se ha

ubicado que resultan problematicos en su desahogo.

De este modo, a fin de arribar a la seleccidn de procesos criticos a incluir en la evaluacidn para su

analisis puntual se definieron dos criterios

1) Alta Relevancia: que se trate de procesos sustantivos en la operacién del programay el

cumplimiento de objetivos programados.

2) Alta problematica: que se trate de procesos identificados a priori como dificiles en la operacién
del programa, es decir con una problemdtica potencial alta derivada de diversos factores como los

que se sefialan a continuacion:

e cantidad de actores que intervienen,
e cantidad y complejidad de procedimientos y actividades que involucran,

e falta de control interno del proceso por intervencidn de actores o factores externos,

* EPADEQ llevé a cabo en 2010 la evaluacién en materia de Disefio del Fondo para el Desarrollo de las
Instancias Municipales de las Mujeres (FODEIMM). También realizé las Evaluaciones 2011-2012 en materia
de consistencia y resultados al propio FODEIMM vy al Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la
Perspectiva de Género, que en este afio 2013 ha absorbido al FODEIMM.
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e exigencias normativas complejas,

e insuficiencia de recursos: financieros, humanos, equipamiento o técnicos,

e divisién del proceso entre las areas operativas de la institucién responsable de la
operacidon del Programa: recursos financieros, juridico, seguimiento a municipios y a

estados, etc.

Los procesos se seleccionaron a partir de que cumplen con los dos criterios sefialados. Para llegar
a esa valoracién se llevé a cabo una reunién de trabajo con el personal responsable del programa
en la institucion, asi como el personal responsable del area de evaluacion. En dicha reunidn se
reflexiond de manera conjunta, equipo de evaluacién externa y personal institucional, a fin de

calificar la presencia de los criterios definidos.

A partir de ello se definieron los siguientes procesos que constituyeron el objeto de andlisis en la

evaluacién (sombreados en color verde):

Recepcion de proyectos y
3 | documentacion juridica
Revision y validacién de
proyectos y
4 | documentacion juridica

Notificacion de resultados
6 | comision Si
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Elaboracién de oficio de
8 | autorizacion si No
I P P P -
10 | Dispersién de recursos si No
11 | Contraloria social no Si
12 | Informes trimestrales no Si
13 | Visitas de Seguimiento si No
14
ol P T
15 | ejercidos si

’

17| Oficio de terminacion __ |si N | |

18

19 | Evaluaciones si N | |

20

De este modo, de los 20 procesos operativos identificados por el Programa en su gestion, se

seleccionaron los 9 iluminados anteriormente en verde a ser incluidos en la evaluacion que se

realizd y cuyos resultados se muestran en el presente Informe.
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Seleccidn de casos que conformaron la muestra analitica

La seleccidn de varias entidades federativas, como casos que sirvan de muestra para llevar a cabo
la evaluacién de procesos, tuvo como propdsito contar con experiencias diversas en la aplicacion
de los procesos operativos del Programa, los cuales fueran referencia sobre las constantes y
variantes que se dan en la aplicacién de tales procesos, y con ello ubicar sus fortalezas, cuellos de

botella, limitaciones o vacios.

Dados los objetivos y el enfoque cualitativo del estudio, el objetivo no fue establecer una muestra
estadisticamente representativa de las entidades federativas, asi como tampoco realizar un
reporte particular de cada uno de ellos o una comparacién entre los casos que forman parte de la
muestra, sino detectar, mediante un analisis a profundidad de casos, el tipo de problemas e
inconsistencias, o bien virtudes y consistencias, que tiene el desarrollo de procesos en contextos
variados. De ahi que el analisis de los procesos criticos definidos en el apartado anterior se llevd a
cabo a profundidad partir de lo observado en los casos seleccionados, y sélo se realizan
comparaciones puntuales que ilustren por ejemplo los alcances y limitaciones de los procesos

dependiendo de algunas caracteristicas de las Instancias Ejecutoras.

Para determinar la muestra se definieron una serie de criterios de seleccién basados aquellos
factores que a priori (es decir, antes de llevar a cabo la evaluacidn) se consideraron que pudieran
incidir en marcar diferencias en la gestion operativa de los estados. Ello fue asi porque fue de
interés del estudio analizar la operaciéon de los procesos en contextos diferenciados, y de esta
manera poder contar con mejores elementos para detectar aquellos cuellos de botella que habra

gue ajustar.

Conforme a las bases técnicas determinadas por el INMUJERES para la evaluacién, el universo de
entidades federativas en condiciones de formar parte de la muestra de casos para la evaluacion de
procesos fue de 18, dado que en las restantes 14 se estaban llevando a cabo procesos electorales
y fue definicién de dicha institucidn no incluirlos en la seleccién. Bajo esa consideracion, son los

siguientes estados los que conformaron dicho universo:
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18.

Es importante explicar que la muestra de casos en principio se compone de entidades federativas,
no obstante que las Instancias Ejecutoras del Programa son ademas de las IMEF las IMM. Lo
anterior es una definicidn contenida en las bases técnicas de la evaluacidn emitidas por el
INMUIJERES, no una definicién de este equipo evaluador. Por ello, una vez que en una primera
etapa se definieron las entidades federativas que formaron parte de la muestra de casos para

evaluar los procesos, se seleccionaron en un segundo momento aquellos municipios e IMM que

Baja California Sur
Campeche

Colima

Chiapas

Distrito Federal
Guanajuato
Guerrero

Jalisco

Estado de México

. Michoacan

. Morelos

. Nayarit

. Nuevo Leén

. Querétaro

. San Luis Potosi
. Sonora

. Tabasco

Yucatan

dentro de ellas fueron beneficiarias del Programa.
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Seleccion de Entidades Federativas

Con el objeto de definir las entidades federativas que formaron parte de la muestra analitica de

casos, se disefiaron criterios de clasificacién, mismos que se delimitaron retomando las opiniones

e informacidn proporcionada por la unidad administrativa coordinadora de la evaluacion y la

unidad responsable del Programa, planteadas en reunién sostenida en las oficinas del INMUJERES

el dia 30 de mayo de 2013. Los mismos responden a aspectos que se consideran importantes en la

capacidad de gestion de las entidades ejecutoras.

Criterio

1.- indice de Desarrollo
Relativo al Género

Descripcion

Mide las desigualdades sociales y
econdmicas entre mujeres y
hombres en los siguientes
aspectos:

1) Una vida larga y saludable,
medida por la esperanza de vida al
nacer.

2) Acervo de conocimientos,
medido por la tasa de
alfabetizacion de adultos y la tasa
bruta combinada de matriculacion
primaria, secundaria y terciaria.
3) Un nivel de vida decoroso,
medido por la estimacion de
ingreso proveniente del trabajo.4

Unidad de Medida
indice elaborado por el
Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo.

Para esta investigacion se
hizo una clasificacion de
entidades federativas en tres
grupos, a partir de ubicar a
los valores de las 18
entidades federativas en 3
subconjuntos: Alto: valores
por arriba de la media
nacional en mas de 1%;
Medio: valores en un rango
de variacion menor al 1%
respecto de la media
nacional, en escala
ascendente y descendente;
Bajo: valores por debajo de la
media nacional en mas de
1%.

Justificacion

Se parte del supuesto, ratificado por las y
los operadores del Programa a nivel
central, de que una IMEF de entidad

federativa con mayor desigualdad y menor
desarrollo, cuenta con menos capacidades
para desplegar adecuadamente el
Programa. De esta manera se busca
indagar como opera el Programa en
contextos estatales variados respecto de
las desigualdades en el desarrollo de las
mujeres.

2.- Grado de continuidad en
la aplicacion de los procesos
establecidos para la
operacion el Programa

Refiere al nimero de afios que la
administracion actual de la IMEF ha
aplicado de manera continua los
procesos operativos del Programa.
Para su estimacion se considera el
numero de afos que tiene la
administracion actual en el
gobierno.

Alto: 3 0 mas afios
Bajo: 2 afios o menos

Se parte del hecho de que entre mas afios
lleva la IMEF operando el Programa,
cuenta con mas experiencia respecto de
sus procesos, con lo que tendra mayores
capacidades para operarlos, asi como
como mas elementos para identificar sus
fortalezas y debilidades.
Asimismo, al incluir en la muestra analitica
a entidades con diversos grados de
continuidad en la aplicacion de los
procesos, se busca detectar los problemas

* Estrategia de Género PNUD-México 2010-2012. Pnud México, s/f. Disponible en

http://www.undp.org.mx/IMG/pdf/Estrategia_de Genero PNUD Mexico 2010-2012.pdf
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operativos que se presentan en instancias
ejecutoras de nueva administracion, por
cambio de gobierno, asi como aquellos
procesos que han probado su eficacia al
paso de los ciclos de operacion.

3.- Desempenio en la gestion
del Programa

Refiere al desempefio mostrado
por las instancias ejecutoras de la
entidad (IMEF) a partir de la
valoracion de las personas
responsables de la operacion del
Programa.

Considera los siguientes criterios
para valorar el desempefio:
1.-Capacidad de vinculacion con
actores estratégicos.

2.- Perfil del personal.

3.- Cumplimiento del marco
normativo federal.

4.- Esquemas de planeacion
consolidados.

5.- Mayor impacto de sus acciones.
6.- Metas mas articuladas con otros
fondos federales y proyectos
estatales.

Desempeiio alto
Desempefo medio
Desempeiio bajo

En reunidn sostenida con personal del
Programa, a partir de su experiencia en la
operacion y seguimiento al desempefio de
las instancias ejecutoras, establecieron una

categorizacion de las IMEF a partir de
valorar su desempefio en una escala de 3
valores, alto, medio y bajo, con base en los
criterios considerados por ellos/ellas como

referentes de tal desempefio.

Antes de aplicar los criterios sefialados, se establecié un criterio filtro relativo a la experiencia de

las instancias estatales en la gestion del ultimo ciclo operativo completo; pues se considerd

necesario que las IMEF tuvieran por lo menos la experiencia de un ciclo en la gestién de los dos

componentes del Programa (estatal y municipal), a fin de que pudieran aportar informacién de

calidad sobre los procesos operativos que desarrollan. Por ello, se tomé como universo de

seleccidn todas las IMEF que contaron con proyecto FODEIMM y Transversalidad en el afio 2012.

Como se observa en la siguiente tabla, fueron 10 las entidades federativas que cumplieron con el

criterio y por tanto formaron parte del universo sobre el cual se hizo la seleccidn de la muestra:
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Entidad Federativa

PROYECTO
FODEIMM PROYECTO
2012 TRANSVERSALIDAD 2012

Jalisco Si Si
Morelos Si Si
México Si Si
Yucatan Si Si
San Luis Potosi Si Si
Tabasco Si Si
Guanajuato Si Si

En la siguiente matriz analitica se muestra la aplicaciéon de los criterios planteados en las 10
entidades del universo de seleccién. Como se puede observar se hizo una primera agrupacion de
los estados en tres subconjuntos, dependiendo del IDG. A fin de obtener diversidad en la muestra,
se definid la seleccidon de una entidad para cada uno de los subconjuntos; para guiar dicha
seleccién se partié de considerar la inclusién de un estado con condiciones contextuales y
operativas altas, uno con condiciones contextuales y operativas medias y un tercero con
condiciones contextuales y operativas bajas. En la seleccidn de estos tres estados se tomaron en

cuenta los tres criterios definidos.
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APLICACION DE CRITERIOS DE SELECCION EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

ENTIDADES ENTIDADES ENTIDADES
PROYECTO CARACTERIZADAS  CARACTERIZADAS  CARACTERIZADAS
COORDINADO POR UN ALTO POR DESEMPENO  POR DESEMPENO
DESEMPENO

Grado de continuidad

en la aplicacion de los
procesos operativos

CAMPECHE 0.836

BAJA CALIFORNIA .

SUR 0.8472 Si

QUERETARO 0.8244 si

JALISCO 0.8157 Si Si

MORELOS 0.8147 Si
MEXICO 0.8031 Si Si

YUCATAN Si Si

SAN LUIS POTOSI Si

TABASCO Si
GUANAJUATO Si
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Partiendo de las definiciones anteriores que se orientan a la seleccién de entidades federativas
con condiciones de operacién y contextuales diversas, fueron 3 las entidades federativas que
satisficieron plenamente el perfil para formar parte de la muestra de casos: Querétaro, Jalisco y

Tabasco.

Querétaro: estado con condiciones contextuales y operativas altas (IDG alto, alto nivel de

desempeiio y alto grado de aplicacidn sistematica de procesos operativos):

En el caso del Estado de Querétaro, cuenta con un indice de desarrollo relativo al género (IDG)
alto, es decir por encima de la media nacional. Ademas se caracteriza por un grado alto de
aplicacion sistematica de los procedimientos operativos del Programa, en virtud de que ha habido
continuidad institucional pese a los cambios que se dieron en la administracién estatal, cuestién
gue las y los operadores del Programa a nivel central relacionan con el alto desempefio en la

operacion del Programay en logro de sus objetivos.

Jalisco: estado con condiciones contextuales y operativas medias (IDG medio, medio nivel de

desempeiio)

Jalisco por su parte, es un estado con un IDG medio (con una variacidn menor al 1% respecto del
valor de la media nacional). De acuerdo con la percepcién de las y los operadores del Programa

tiene un desempefio medio en la operacion y en logro de sus objetivos.

Otra razon de la inclusion de Jalisco es que tiene programado llevar a cabo al menos un proyecto

en coordinacion con instancias municipales.

Tabasco: estado con condiciones contextuales y operativas bajas (IDG bajo, bajo nivel de

desempeiio y bajo grado de aplicacion sistematica de procesos operativos)

Finalmente el estado de Tabasco cuenta con un IDG menor a la media nacional, tiene un grado
bajo de aplicacién sistematica de los procedimientos operativos del Programa en virtud de que
tiene menos de un afo de ejercicio la administracién de gobierno estatal, y que no hubo

continuidad en la IMEF local. Con base en la percepcion de las y los operadores del Programa, la
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IMEF local ha tenido un bajo desempeiio en la operacién y en la obtencidén de los objetivos del

Programa.

La muestra seleccionada integra un grupo de estados que satisfacen la diversidad de condiciones y
contextos buscada, pues integra un estado con IDG alto, uno medio y uno bajo; un estado con
desempeno alto, uno medio y uno bajo, asi como un estado con proyecto coordinado y un estado

con continuidad alta.

MUESTRA DE ESTADOS

DAD DAD DAD
e s s PR . . ARA R A . A ARA R A . A ARA » A ' A
Sad TEe 00 o h e OORDINADO  POR UN ALTO POR D PENO  PORD p
0 PrOLEST D PENO DIO BAJO
QUERETARO 0.8244 | Alto si
JALISCO 0.8157 Si
TABASCO

Seleccion de IMM:

Se definid la seleccidn de dos IMM por estado integrante de la muestra, con las cuales se trabajé a
profundidad para indagar la gestidn de sus procesos operativos en el marco del Programa. Al igual
que en el caso de las entidades federativas, para seleccionar a dichas instancias municipales se
contemplé como criterio filtro la experiencia en la gestion de por lo menos el ultimo ciclo
operativo completo. Por ello, se tomd como universo de seleccién todas las IMM que contaron

con proyecto en el afio 2012 y que pertenecieran a los estados seleccionados en la muestra.
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MUNICIPIOS APOYADOS EN 2012 POR FODEIMM,

ESTADOS SELECCIONADOS EN LA MUESTRA

Estado Municipio

Tabasco Jalpa de Méndez
Tabasco Macuspana

Tabasco Paraiso

Jalisco San Ignacio Cerro Gordo
Jalisco San Diego de Alejandria
Jalisco Jocotepec

Jalisco Tlaguepaque

Jalisco Tonaya

Jalisco Cuquio

Querétaro Corregidora

Hidalgo Mixquihuala de Juarez

Una vez definido el universo, se aplicé como criterio de seleccion el IDG de cada municipio, bajo la
misma consideracién sefialada para el proceso de seleccion de las entidades federativas, es decir,
se parte del supuesto de que un IMM de municipios con mayor desigualdad y menor desarrollo,
cuenta con menos capacidades para desplegar adecuadamente el Programa. De esta manera se
busca indagar como opera el Programa en contextos municipales variados respecto de las

desigualdades en el desarrollo de las mujeres.

Como se observa en la siguiente tabla, en el caso de Querétaro, se selecciona la IMM de
Corregidora, pues fue la Unica que fue beneficiara en 2012 para ese estado. Dado que el IDG de
ese municipio es superior a la media nacional, a fin de garantizar diversidad en la muestra, se
procedio a seleccionar en el caso de Jalisco y en el caso de Tabasco, a dos municipios que tuvieran
un IDG muy bajo respecto de la media y dos mas cercano a ella, a fin de contar con cinco

municipios variados.
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Bajo ese criterio se seleccionaron los municipios de San Diego de Alejandria y Cuquio en Jalisco por

tener el IDH m3ds bajo de los considerados en el universo, y los municipios de Paraiso y en Tabasco

por registrar el IDG mas cercano a la media nacional.

La seleccidn se muestra en la siguiente Tabla:

IDG, 2005

No disponible, se
constituyé como
municipio en 2007

0.8926

Estado Municipio
Tabasco Jalpa de Méndez
Tabasco Macuspana
Tabasco Paraiso

San Ignacio Cerro
Jalisco Gordo

San Diego de
Jalisco Alejandria
Jalisco Jocotepec
Jalisco Tlaguepaque
Jalisco Tonaya
Jalisco Cuquio
Querétaro Corregidora

IDG Nacional, 2005

0.8145

Cabe sefialar que la muestra originalmente seleccionada tuvo algunas modificaciones derivadas de

situaciones encontradas en campo. En primero término fue sustituido el municipio de Cuquio por

la razén de que el personal de la Instancia Municipal de la Mujer en ese municipio sefald

desconocer completamente la operacion del Programa por acabar de recibir el encargo y no

contar con antecedente. En su lugar se incluyé el municipio de Tlaquepaque del mismo estado.

Adicionalmente se tomd la decisidén de integrar informaciéon de otros municipios toda vez que se

hizo necesario recabar mas informacién de la operacién municipal del Programa, esta necesidad se

hizo patente en virtud de que algunas de las Instancias Municipales no contaban informacion
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acerca del ciclo completo de operacion del Programa por haber tenido cambios recientes en su

administracién. De esta manera se agregaron otras instancias municipales para quedar integrada

la muestra de la siguiente forma:
Instancias Ejecutoras de corte Estatal:

e Instituto Queretano de las Mujeres
e Instituto Estatal de las Mujeres de Tabasco

e Instituto Jalisciense de las Mujeres
Instancias Ejecutoras de corte Municipal:

e Direccidon de Atencién a la Mujer de Jalpa de Méndez, Tabasco

e Direccidon de Atencién a la Mujer de Centla, Tabasco

e Atencidn a las Mujeres del Municipio de Paraiso, Tabasco

e Instituto Municipal de las Mujeres en Tlaquepaque, Jalisco

e Instituto Municipal de las Mujeres de San Diego Alejandria, Jalisco

e Instituto Municipal de la Mujer de Corregidora, Querétaro

e Coordinacion de Atencidn y Participacion de la Mujeres de Guanajuato, Guanajuato

e Instituto Municipal de la Mujer de Mixquihuala de Judrez, Hidalgo

Cabe sefialar que en el proceso de investigacion se ubicd que la gestién operativa del Programa en
los distintos casos analizados se lleva a cabo de manera muy similar por lo cual, salvo las
particularidades encontradas que se registran en los hallazgos, la informacion y el andlisis
reflejado en los resultados de la evaluacién se plantean en términos generales, resaltando las
diferencias encontradas en los distintos contextos investigados, cuando el caso lo amerita. Si no

hace la especificacidon respectiva quiere decir que los resultados aplican para todos los casos.
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4. DESCRIPCION Y ANALISIS DE PROCESOS DEL PROGRAMA

En este apartado se describen y analizan los procesos operativos del Programa. En una primera
parte se hace una descripcién del proceso operativo global del Programa y en un segundo
momento se presenta una descripcién a profundidad y analisis de cada uno de los procesos
operativos criticos del Programa que se incluyeron en la evaluacion, conforme a la metodologia
elaborada que se describe en el capitulo anterior. Es relevante anotar que esta descripcion y
analisis toma como base tanto lo establecido en la norma como lo realizado en la practica que fue

identificado mediante la realizacién de la investigacion.
DESCRIPCION DEL PROCESO OPERATIVO GENERAL

El objetivo del proceso general objeto de evaluacién es fomentar la coordinacidon de acciones y
capacidades entre los Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres en los tres dmbitos de
gobierno con el fin de impulsar y facilitar a las Instancias de las Mujeres, en las Entidades
Federativas y en los Municipios, el acceso a recursos econdmicos para incidir en el logro de la
igualdad entre mujeres y hombres, y el ejercicio de dichos recursos se apliqgue de manera
corresponsable, aprovechando las herramientas metodoldgicas, técnicas, normativas y de

negociacion.

Con base en ello es que opera el Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la

Perspectiva de Género, cuyos objetivos son los siguientes:
General

Contribuir a la institucionalizacién de la perspectiva de género en las Politicas Publicas y en la
Cultura Institucional, a través de actividades que coordinen y promuevan las instancias publicas
responsables de la igualdad de género en las entidades federativas y municipios, orientadas a
desarrollar sus capacidades y disminuir la discriminacién contra las mujeres y las desigualdades

entre mujeres y hombres.
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Especificos

1. Fortalecer las capacidades de las Instancias de las Mujeres de las Entidades Federativas y las
Instancias Municipales para que, a través de proyectos que impulsen o realicen acciones de
incidencia de politica publica, contribuyan a la prevencidn y atencién de hechos que impliquen una

desigualdad de género.

2. Fortalecer los procesos de transversalidad en las politicas publicas vinculadas con la atencidn,

prevencion, sancion y erradicacion de la violencia de género.

3. Apoyar proyectos orientados a la mejora, disefio, planeacién, implementacién y evaluacion de
politicas publicas que incidan en la implementacion de acciones tendentes a la disminucién de las

brechas de desigualdad entre mujeres y hombres en las entidades federativas y en los municipios.

4. Hacer visibles las necesidades e intereses estratégicos de las mujeres en todos los niveles, dreas
y etapas de su desarrollo humano, con el fin de plantear acciones que garanticen el acceso y

ejercicio de sus derechos humanos.

Para el cumplimiento del objetivo general y de los objetivos especificos, el Programa contempla la

operacion de las siguientes Modalidades:
1. Fortalecimiento coordinado a la transversalidad de la perspectiva de género (IMEF e IMM), y
2. Fortalecimiento a la transversalidad de la perspectiva de género (IMEF 6 IMM).

Para llevar a cabo dichas modalidades, la operacién del Programa se orienta a la distribucion de
recursos entre las distintas Instancias Ejecutoras a fin de que lleven a cabo proyectos para
impulsar la transversalidad de la perspectiva de género. El importe distribuible se asigna a los
proyectos que cumplan con los términos y requisitos establecidos en ROP y que hayan sido

dictaminados de manera favorable por la Comisién Dictaminadora.
Las vertientes susceptibles de apoyo son:

“A” Desarrollo y fortalecimiento de capacidades institucionales.
“B” Politicas publicas para la igualdad entre mujeres y hombres.
“C” Acciones estratégicas de coordinaciéon para la igualdad de género.
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La Cobertura del Programa abarca las 32 entidades federativas y los municipios del territorio

nacional.

La Poblacidn Objetivo esta constituida por las 32 Instancias de las Mujeres en las Entidades

Federativas, los Gobiernos Municipales y las Instancias Municipales de las Mujeres.

Las IMEF, las IMM y/o el Gobierno Municipal seran responsables de la ejecucion y del ejercicio de

los recursos autorizados a su proyecto

El INMUIJERES es la instancia normativa, facultada para interpretar las Reglas y para resolver los

casos no previstos en las mismas.

La siguiente tabla muestra la descripcién del proceso operativo de alto nivel que es llevado a cabo
por el INMUIJERES en la gestion del Programa, asi como las distintas areas e instancias que en él

intervienen y los insumos o productos que se generan.

No | Rol /Actividad | Descripcién Entrada | Salida
DGIPEG/CAJ/DGAF
1 Elaboracion de | La Direccidn General de e Informacion e Reglas de
Reglas de Institucionalizacion de la PAE Operacién
Operacion. Perspectiva de Género tiene la eReglamento de | ePublicacién

encomienda de elaborar las Reglas
de Operacion (ROP), las cuales
deben retomar las
recomendaciones y acuerdos
derivados de evaluaciones y
auditorias realizadas al Programa.
La Coordinacion de Asuntos
Juridicos las revisa y vierte opinidn
en ellas y finalmente son remitidos
a la Direccién General de
Administracién y Finanzas para que
gestione su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

la Ley Federal
De Presupuesto
y
Responsabilida
d Hacendaria
Cdmara de
Diputados del
H. Congreso de
la Unidn
Secretaria
General
Secretaria de
Servicios
Parlamentarios
Ultima Reforma
DOF 05-11-

DOF.
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No Rol / Actividad

Descripcion

Entrada

Salida

2012.

DGIPEG/ /INSTANCIAS EJECUTORAS (IMEF/IMM Y/O MUNICIPIOS )

Planeacion de
Proyectos.

Es obligacidn de la Direccion General
de Institucionalizacién de la
Perspectiva de Género brindar
capacitacidn, asesoriay
acompafamiento a las Instancias de
las Mujeres en las Entidades
Federativas/Instancias Municipales de
las Mujeres, para que integren una
planeacién estratégica de proyectos
gue requeririan ser financiados con
apoyo del Programa. Esto con la
intencion de que cumplan los criterios
para la formulacién de proyectos
establecidos en las ROP y que ademas
sean pertinentes con las necesidades y
capacidades de la instancia ejecutora y
su contexto, a fin de que cuenten con
las mejores condiciones para el logro
de los objetivos del Programa.

¢ ROP.

e Proyectos
documentados

DGIPEG/CAJ

3

Recepcién de
proyectos y
documentacién
juridica.

En este proceso la Direccién General
de Institucionalizacion de la
Perspectiva de Género recibe todos
los proyectos que presenten las
Instancias de las Mujeres en las
Entidades Federativas/Instancias
Municipales de las Mujeres, mientras
gue la Coordinacidn de Asuntos
Juridicos se encarga de la
documentacion juridica que acompaiie
a los proyectos, de acuerdo a lo
requerido en las ROP.

e Proyectos
documentados.

e Documentacién
juridica.

o ROP.

e No aplica.

DGIPEG/CAJ

4

Revisién y
Validacién de
proyectos y
documentacion
juridica.

La Direccidon General de
Institucionalizacién de la
Perspectiva de Género revisa y
valida que los proyectos y
documentacién anexa sean viables
técnica y econdmicamente, de
acuerdo a los lineamientos

e Proyectos
documentados.

e Documentacion
juridica.

e ROP.

e Validacién de
Proyectos.
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No

Rol / Actividad

Descripcion

Entrada

Salida

plasmados en las ROP; mientras
que la Coordinacién de Asuntos
Juridicos hace lo propio con la
documentacioén juridica de cada
proyecto.

DGIPEG/ Comision Dictaminadora

Dictaminacion
de proyectos.

De acuerdo a las ROP, para este
proceso el INMUIJERES conformara
una Comisidn Dictaminadora con el
fin de valorar la congruencia y
viabilidad; conceptual, técnica,
metodoldgica, financiera 'y
temporal de los proyectos.

La Comision estard integrada por
personas que formen parte de la
Administracion Publica Federal,
quienes tendran derecho avozy
voto y por personas de los
Consejos Social o Consultivo del
INMUIJERES quienes tendran
derecho a voz, asentdndose sus
opiniones en el acta respectiva.
Las personas integrantes de la
Comisién deberan tener
experiencia en los ambitos
tematicos de los proyectos a
dictaminar.

e Validacion de
Proyectos.

e Acta de
dictaminacidn

INMUJERES

6

Notificacion de
Resultados
Comision.

Una vez emitida el Acta de
Dictaminacion, el INMUJERES
notifica de manera electrdnica a la
IMEF e/o IMM el resultado final de
la Dictaminacion en un plazo no
mayor a diez dias habiles, contados
a partir del dia habil siguiente de la
sesion de Dictaminacion
correspondiente.

e Acta de
dictaminacion.

e Notificacion
electronica.

54




2

EPADEQ

No

Rol / Actividad

Descripcion

Entrada

Salida

6.1

¢El Proyecto
requiere
ajustes?

é¢Documento requiere ajustes?

Si, ir a actividad 7, Ajuste de
Proyectos.

No, ir a actividad 8, Elaboracion de
Oficio de Autorizacion.

DGIPEG/ INSTANCIAS EJECUTORAS (IMEF, IMM Y/O MUNICIPIOS)

7

Ajuste de
Proyectos.

La Comision Dictaminadora puede
emitir observaciones y
recomendaciones a proyectos que
sean técnica y financieramente
viables para ser dictaminados.

En caso de que se hayan notificado
observaciones y recomendaciones
para realizar ajustes al proyecto por
parte de la Comision, la IMEF e/o IMM
contaran con diez dias habiles a partir
de la notificacidn electrénica, para
adecuar el proyecto y entregarlo al
INMUJERES.

e Proyectos con

Observaciones.

e Proyectos
ajustados.

DGIPG/CAJ

8

Elaboracion de
Oficio de
Autorizacion.

Una vez solventadas las
observaciones y recomendaciones
por parte de las Instancias de las
Mujeres en las Entidades
Federativas/Instancias Municipales
de las Mujeres cuyos proyectos
hayan sido seleccionados, la
Direccién General de
Institucionalizacién de la
Perspectiva de Género elabora el
oficio de autorizaciony la
Coordinacién de Asuntos Juridicos
realiza el tramite para la firma de
dichos oficios y la autorizacién de
recursos ante la Direccion de
Administracién y Finanzas.

e Proyectos
ajustados y
aceptados.

¢ Oficio de
autorizacion.

e Autorizacion
de recursos.

CAJ/DGI

PEG/DGAF/INSTANCIAS EJECUTORAS (IMEF, IMM Y/O

MUNICIPIOS)

9

Firma de
Convenios.

Proceso en el cual se suscriben los
convenios entre las Instancias de
las Mujeres en las Entidades
Federativas/Instancias Municipales

e Proyectos
autorizados.

e Oficio de
autorizacion.

e Convenios
suscritos.

55




2

EPADEQ

No

Rol / Actividad

Descripcion

Entrada

Salida

de las Mujeres y el INMUJERES.

En dichos convenios estan asentadas
las responsabilidades tanto de las
instancias ejecutoras (IMEF, IMM o
gobierno municipal, seguin sea el caso)
como del INMUIJERES, como
convocante, para la realizacion de los
proyectos aprobados.

e Autorizacion de
recursos.

DGAF/CAJ

10

Dispersion de
recursos.

Este proceso que es llevado a cabo por
Direccidon General de Administraciény
Finanzas y la Coordinacién de Asuntos
Juridicos, y consiste en la entrega de
recursos a las instancias ejecutoras
seleccionadas para la elaboracién de
sus proyectos. De acuerdo a las ROP Ia
radicacion de recursos a la cuenta que
la IMEF, Municipio e/o IMM notifique,
se realizara en una sola exhibicion; en
un plazo no mayor a quince dias
habiles posteriores a la firma del
convenio; siempre y cuando, la
Direccién General de Administraciony
Finanzas cuente con todos los
documentos e informacién requerida
para tal efecto.

e Convenios
suscritos.

e Entrega de
recursos.

DGIPEG/INSTANCIAS EJECUTORAS (IMEF/IMM Y/O MUNICIPIOS)

11

Contraloria
Social.

Las Instancias de las Mujeres en las
Entidades Federativas e Instancias
Municipales de las Mujeres como
ejecutoras de los proyectos deben
promover y ayudar a operar la
creacién de una Contraloria Social, la
cual esta encargada de asegurar que la
utilizacidn de los recursos se dirija al
cumplimiento de las actividades
programadas en los proyectos. La
Direccion General de
Institucionalizacidn de la Perspectiva
de Género realiza acciones de
planeacién, integracién de
normatividad, capacitacion a enlaces y
seguimiento a las actividades de
Contraloria Social.

e No aplica.

e Planeacion,
integracion
de
normativida
d,
capacitacion
aenlacesy
seguimiento
alas
actividades
de
Contraloria
Social.
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No \ Rol / Actividad | Descripcion \ Entrada \ Salida
INSTANCIAS EJECUTORAS (IMEF/IMM Y/O MUNICIPIOS) / DGIPEG
12 Informes En este proceso las IMEF e IMM eInformacion de | eInformes
trimestrales. ejecutoras de los proyectos los proyectos. trimestrales.

integran informes trimestrales
sobre el avance de sus respectivos
proyectos, los cuales son recibidos
por la Direccién General de
Institucionalizacién de la
Perspectiva de Género, para su
revision y analisis a fin de emitir, en
su caso, observaciones y
recomendaciones que deberdn ser
tomadas en cuenta por las
instancias ejecutoras.

/DGIPEG/ (DFTPG/DIPGEM)

13 Visitas de El INMUIJERES realiza visitas de e Informacion e Reporte de
seguimiento. seguimiento para verificar el requerida. visitas.
cumplimiento de los objetivos y el e Integracion de
ejercicio de los recursos; para ello indicadores.

toma como base los medios de
verificacidn sefialados en los
proyectos y sostiene reuniones de
trabajo con actores estratégicos.
Las visitas se realizan a través de la
Direccién General de
Institucionalizacién de la
Perspectiva de Género (mediante
la Direccién de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva
de Género en las Entidades
Federativas, para el caso de las
Instancias de las Mujeres en las
Entidades Federativas, y de la
Direccidén de Institucionalizacién y
Promocidén de la Perspectiva de
Género en Estados y Municipios
para el seguimiento a las Instancias
Municipales de las Mujeres).

Las instancias ejecutoras facilitaran las
condiciones para que se realicen las
visitas de campo y tienen la obligacion
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No

Rol / Actividad

Descripcion

Entrada

Salida

de proporcionar la informacidn
requerida para el monitoreo,
seguimiento y evaluacién de los
avances, ejercicio de los recursos,
cumplimiento de las metas y
generacién de productos; asimismo,
deben integrar el contenido de
indicadores y demas medios de
verificacion para las acciones
programadas.

DGIPEG/ /INSTANCIAS EJECUTORAS (IMEF/IMM Y/O MUNICIPIOS)

14

Informe de
Cierre.

Las instancias Ejecutoras describiran
con suficiencia las metas y objetivos
logrados en relacion a lo programado
en los proyectos, asi como las
actividades que para ello se realizaron
y el monto ejercido en relacién con el
autorizado por rubro por parte del
INMUIJERES como institucion que
otorga el apoyo. La integracion del
Informe es responsabilidad de las
Instancias Ejecutoras, en tanto que la
revision la realizan las y los Enlaces de
Seguimiento a Proyectos de la
Direccién de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de
Género en las Entidades Federativas,
para el caso de las IMEF, y la Direccion
de Institucionalizacién de y Promocién
de la Perspectiva de Género en
Entidades y Municipios para el caso de
Municipios.

e Informe de
metas y
objetivos
logrados.

e |nforme de

actividades.

e Informe de
gastos.

e Informe de
cierre
integrado,
corregido y
terminado.

14.1

¢El Proyecto
tuvo recursos
excedentes?

¢Recursos excedentes?
Si, ir a actividad 15,
No, ir a actividad 16,

DGAF/INSTANCIAS EJECUTORAS (IMEF/IMM/Municipios)

15

Reintegro de
recursos no
ejercidos.

En el caso de que las IMEF,
Municipios e/o IMM no hayan
ejercido todos los recursos para el
logro de sus respectivos productos,
deben reintegrarlos a la Tesoreria
de la Federacion. La Direccién
General de Administracion y

e [nforme de
gastos.

e Entrega de
excedente de
recursos.
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No

Rol / Actividad

Descripcion

Entrada

Salida

Finanzas da seguimiento a este
proceso.

INMUJERES/INSTANCIAS EJECUTORAS (IMEF/IMM/Municipios)

16

Productos.

A la par que las IMEF, Municipios
e/o IMM elaboran y entregan al
INMUIJERES los Informes
trimestrales y final, generan,
integran y entregan al INMUJERES
los productos generados en el
desarrollo de los proyectos. La
Direccion General de
Institucionalizacion de la
Perspectiva de Género los revisa y,
en su caso, emitira observaciones o
recomendaciones que tendran que
ser solventadas por las instancias
ejecutoras, para posteriormente
canalizarlos a la Direccién General
de Evaluacién y Desarrollo
Estadistico, quien se encargara de
cargar los productos en el Sistema
SSEFI, para su catalogacién en el
Centro de Documentacién (CEDOC)
del Instituto.

e Reporte de
Actividades.

e Reporte de
Productos.

e Productos
generados.

INMUJERES/INSTANCIAS EJECUTORAS (IMEF/IMM/Municipios)

17

Oficio de
terminacion.

Solventadas las observaciones
realizadas al Informe de Cierre de
Ejercicio del Proyecto, el
INMUJERES emite y notifica un
oficio de terminacién de proyecto.
Este documento es una condicion
indispensable para que las IMEF,
Municipio e IMM estén habilitados
para acceder a los recursos del
Programa en el ejercicio fiscal
siguiente.

e |nforme de
cierre de
ejercicio del
proyecto.

e Oficio de
terminacion de
proyecto.

Unidad Fiscalizadora/

18

Auditorias.

El Programa puede ser sujeto a
auditorias programadas por parte

de Unidades Fiscalizadoras

e Solicitud
Unidad
Fiscalizadora

e Auditoria.
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No

Rol / Actividad

Descripcion

Entrada

Salida

facultadas legalmente para ello; la
Auditoria Superior de la
Federacidn, por la Secretaria de la
Funcién Publica o por el mismo
INMUJERES. Es responsabilidad de
la Direccién General de
Institucionalizacién de la
Perspectiva de Género la
integracion de informacion
solicitada y, en su caso, la
solventacién de observaciones y/o
recomendaciones que de estas
deriven. La Direccién General de
Administracién y Finanzas es la
encargada del seguimiento al
desarrollo de las eventuales
auditorias.

e Informacion del
Programa.

DGEDE

19

Evaluaciones

El Programa esta sujeto a
evaluaciones externas de acuerdo
al Programa Anual de Evaluacién
del CONEVAL, como la presente
evaluacién de procesos, cuya
coordinacidn estd a cargo de la
Direccién General de Evaluaciény
Desarrollo Estadistico. Esta
instancia es también la encargada
de darle seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora
gue deriven de las evaluaciones.

e Programa Anual
de Evaluacién.

e Evaluacion de
Proyectos.

INMUJERES

20

Rendicion de
cuentas

La Rendicion de Cuentas es una
tarea que todas las dependencias y
entidades de la Administracion
Publica Federal deben realizar para
informar y argumentar las
decisiones y acciones publicas que
se realizan

Solicitud de
informacion

e Informacion
requerida
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En el Anexo VIl se presenta el diagrama de flujo, tanto del proceso operativo de alto nivel del
Programa, como de cada uno de los procesos criticos analizados, asi como las abreviaturas

utilizadas en la Tabla.

61



2

EPADEQ
DESCRIPCION Y ANALISIS POR PROCESO CRITICO

Como se sefiald anteriormente, en este apartado se presenta la descripcion a profundidad vy
analisis de cada uno de los nueve procesos operativos criticos del Programa que se incluyeron en

la investigacion, conforme a la metodologia de analisis de la evaluacion.

Los temas integrados en el analisis a profundidad de cada uno de los procesos criticos del
programa que son objeto de la presente evaluacidon corresponden a los temas definidos por el

INMUIJERES en los Términos de Referencia de la Evaluacion.
1. ELABORACION DE REGLAS DE OPERACION
1. Descripcion del Proceso

El proceso de revisidn, integracion y elaboracion de Reglas de Operacion es la primera parte de

todo programa federal que utilice recursos publicos para su implementacién y operacion.

De acuerdo a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, las Reglas de
Operacidon son las disposiciones a las cuales se sujetan determinados programas y fondos
federales con el objeto de otorgar transparencia y asegurar la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna

y equitativa de los recursos publicos asignados a los mismos.

El Reglamento de la mencionada ley establece que “las dependencias y entidades deberan prever
en las reglas de operacidon de los programas sujetos a éstas conforme a lo previsto en el
Presupuesto de Egresos o en los instrumentos juridicos a través de los cuales se canalicen
recursos, la obligacidon de reintegrar a la Tesoreria los recursos que no se destinen a los fines

autorizados y aquéllos que al cierre del ejercicio no se hayan devengado”.’

Por lo anterior, el Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género
del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), cuenta con Reglas de Operacidn que se

actualizan anualmente y se publican en el Diario Oficial de la Federacién como mecanismo de

> REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA CAMARA DE
DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION Secretaria General Secretaria de Servicios Parlamentarios
Ultima Reforma DOF 05-11-2012.
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rendicién de cuentas del uso de los recursos publicos y de transparencia con respecto a los

mismos.
Procedimientos:

1.1 La Direccion General de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (DGIPEG) elabora las
Reglas de Operacion (ROP) del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva
de Género (el Programa), para lo cual conforma un equipo de trabajo integrado por personal de la
Direccién de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género en las Entidades
Federativas (DFTPEG), que es el area encargada de operar el Programa con las Instancias Estatales
de las Mujeres (IMEF), y la Direcciéon de Institucionalizacién y Promocién de la Perspectiva de
Género en Estados y Municipios (DIPGEM), encargada de la operaciéon con las Instancias

Municipales de las Mujeres (IMM).

1.2 La Coordinacion de Asuntos Juridicos (CAJ) lleva a cabo una revision del documento desde el
punto de vista legal, el cual una vez validado es remitido a la Direccion General de Administracién

y Finanzas (DGAF).

1.3 La DGAF remite el documento a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), instancia
gue cuenta con la atribucidon de aprobar las Reglas de Operacion; y a la Comisién Federal de
Mejora Regulatoria (COFEMER), cuyo principal objetivo es promover la transparencia en la
elaboracion y aplicacion de las regulaciones y que éstas generen beneficios superiores a sus costos
y el madximo beneficio para la sociedad, y que, por tal motivo, tiene la facultad de verter
observaciones a las instituciones encargadas de operar programas sujetos a reglas de operacion,
en el proceso de elaboracién de las misma, asi como la obligacidn de dar en ultima instancia su
visto bueno para la publicacién del documento definitivo en el Diario Oficial de la Federacion

(DOF).
1.4 En caso de existir observaciones, la SHCP y la COFEMER las envian a la DGAF.
1.5 La DGAF envia el documento a la DGIPEG para realizar los ajustes necesarios.

1.6 La DGIPEG, realiza los ajustes y envia a la CAJ.
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1.7 La CAJ revisa el documento y validado lo envia a la DGAF.

1.8 La DGAF envia a la SHCP y la COFEMER el documento con modificaciones para su validacién y

autorizacion.

1.8 En caso de no existir nuevas observaciones por parte de la SHCP y la COFEMER; y una vez
validadas las Reglas de Operacion, la DGAF, gestiona su publicacidon en la pagina oficial del

INMUIJERES y en el Diario Oficial de la Federacién (DOF).

Cabe sefialar que la descripcidn anterior tiene como base la informacién proporcionada en el
trabajo en campo por las y los servidores publicos, ya que este proceso no esta regulado por algun

documento normativo interno.

2. Insumos y recursos

Los insumos de los que dispone el equipo de trabajo encargado de elaborar las ROP, son las
recomendaciones y aspectos susceptibles de mejora que emanan de evaluaciones externas a las
que estd sujeto el Programa, en términos del Programa Anual de Evaluacién (PAE) del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); asi como las
recomendaciones que emanan de las auditorias realizadas al Programa. Con base en ello y a partir
de la valoracidn que hacen de la operacidn del Programa se elabora una propuesta de Reglas de

Operacion.

Los recursos humanos de que dispone el proceso, se conforman por los mandos de la Direccién de
Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género en las Entidades Federativas
(DFTPEG), que es el area encargada de operar el Programa con las Instancias estatales de las
Mujeres (IMEF), y de la Direccién de Institucionalizacién y Promocién de la Perspectiva de Género
en Estados y Municipios (DIPGEM), encargada de la operacion con las Instancias Municipales de las

Mujeres (IMM).

El perfil del personal encargado de la elaboracidn de las ROP es adecuado en cuanto a formacion y

experiencia en la funcion publica y el tema sustantivo del Programa, pues es personal que ocupa
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cargos de Direccién en el Instituto justamente en las dreas responsables del Programa; no
obstante, dado su caracter directivo no cuenta con toda la informacidn necesaria respecto de la
operacién cotidiana del Programa, y con ello de los problemas cotidianos que enfrenta. A
diferencia del personal operativo conformado por Jefes/as de Departamento y Enlaces, quienes
tienen relacién directa con las instancias ejecutoras y sus respectivos proyectos, y que, de acuerdo
con la informacién proporcionada por los mismos en el desarrollo del trabajo de campo de la

evaluacion, no participa en el proceso de elaboraciéon de ROP.

La cantidad de personal disponible para la elaboracidn de este proceso no es suficiente, pues
como fue senalado con anterioridad el personal que elabora las Reglas es el mismo que dirige la
operaciéon del Programa, y dicha tarea debe realizarla al mismo tiempo que coordina las
actividades de cierre de ejercicio, por lo cual se registra saturacion de trabajo en detrimento de la
eficacia y calidad en el desarrollo del mismo. Las siguientes citas ilustran la informacién

proporcionada en campo acerca de este problema:

El tiempo mandatado (para elaborar las ROP) es suficiente, pero la falta de personal y la sobre

carga de trabajo limitan la capacidad para cumplir con los tiempos. (Entrevista DIPGEM, 2013).

En el afio 2013, debido al cambio de Administracidn en el Gobierno Federal, fueron publicadas las
Reglas de Operacién dos meses después de cuando generalmente se hacia,® es decir, el 28 de
febrero, lo que repercutié en que las Instancias Ejecutoras tuvieran menos tiempo para planeary
presentar sus proyectos ante el INMUJERES. Adicional al retraso inicial, el 29 de Marzo del 2013,
las ROP fueron modificadas para ajustar el Programa con los lineamientos de la Cruzada contra el
Hambre, politica publica federal de desarrollo social. Posterior a ello, el 24 de mayo se dio a
conocer en el DOF una nueva modificacion a las ROP fueron nuevamente modificadas, donde se
ampliaban los plazos para recibir proyectos hasta el 28 de junio, generando retrasos importantes
en todos los procesos y consecuentemente disminuyendo el tiempo para la ejecucién de los

proyectos, que resulta fundamental para el cumplimiento de los objetivos del Programa. Ademds

® De acuerdo con los decretos de Presupuesto de Egresos de la Federacidn de afios anteriores, la fecha
maxima de emisidn de las Reglas de Operacién de los Programa Federales debia ser el tltimo dia del
ejercicio fiscal del afio anterior. Cabe sefialar que el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2013,
precisamente atendiendo al factor de cambio de administracion del Gobierno Federal, en un transitorio
establecia como fecha maxima de publicacién el 28 de febrero de 2013, por lo que el Programa cumplié con
las fechas legalmente establecidas.
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del retraso, estas modificaciones subsecuentes provocaron cierto grado de confusion entre

algunas instancias ejecutoras respecto de la manera de presentar sus proyectos.

Si (son claras las ROP), excepto porque ampliaron en las ROP, posteriormente a su publicacion, el
llenado del formato para las municipios que estamos en la Cruzada contra el hambre, lo que hizo

fuera mds complicado el proceso para nosotras. (Entrevista IMM, 2013).

No se identificaron problemas en este proceso relacionados con los recursos financieros ni con la

infraestructura disponible.
Productos

El producto de este proceso son las Reglas de Operacion del Programa, elaboradas y publicadas;
las cuales constituyen el documento rector del Programa, a partir del cual las Instancias Ejecutoras

pueden planear los proyectos y solicitar los recursos necesarios para ejecutarlos.
Sistemas de informacion

El Programa no dispone de informacidn que le permita monitorear el proceso de elaboracion de
ROP, puesto que no cuenta con un sistema de informacion Unico para recolectar, sistematizar y
utilizar informacién pertinente para dar seguimiento al desarrollo de las distintas etapas del

Programa.
Coordinacion

Para la elaboracion de las ROP, la coordinacién entre el INMUJERES y los actores externos como
los son la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) y la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico (SHCP), es adecuada.

No obstante, en el ambito interno del INMUJERES si existen problemas de coordinacion y
organizacion entre los actores involucrados, lo que repercute en la calidad del producto final. Un
factor que incide en este problema de coordinacién interna es que no existe un manual de
organizacidn o documento que sirva para regular la organizacidon de este proceso, por lo que no
estd claro en cudl de las dos direcciones que dirigen el Programa recae la responsabilidad de

coordinar su elaboracidn, lo que ocasiona, entre otras cosas, que algunos actores involucrados
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consideren que sus ambitos de operacién no sean tomados en cuenta de la misma manera que

otros.

Equipo evaluador (EE): ¢ Considera que existe una buena organizacion entre las dreas y personas

que elaboran las ROP?

Entrevistada (E): No, no hay una buena organizacion porque falta un documento que regule los

tiempos, actividades, funciones y tipos de participacion.”

Se tiene que empezar a trabajar con mds anticipacion porque los tiempos en los que se inicia la
elaboracion de Reglas son complicados ... empezar a trabajar tan tarde implica que se empalman
procesos... ademds a veces el Diario Oficial de la Federacion (DOF) no tiene espacio para publicas

las Reglas, pues es cuando todos los programas deben hacerlo.?

Por otro lado, para la elaboracidon de ROP, actualmente no se coordinan la DIPGEM y la DFTPEG
con las Instancias Ejecutoras (IMM e IMEF), lo que ocasiona que el documento final carezca de una

vision integral que tome en cuenta las distintas realidades en las que opera el Programa.
Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla

El objetivo de este Proceso es pertinente, pues como producto del mismo se obtendrd el
documento que conjunte las disposiciones que regulan la operacién del Programa, con el

propdsito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

Este proceso es necesario para regular las actividades y procedimientos relacionados con la
operacion y desarrollo del Programa, por lo cual es pertinente que sea el primer proceso en

llevarse a cabo.

Sin embargo, como se detalla posteriormente, las condiciones en las que opera limitan el

cumplimiento de su propdsito con la calidad necesaria.

” Entrevista con personal de la Direccion de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género
en las Entidades Federativas
® Entrevista con personal de la CAJ, 2013.
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Importancia estratégica del proceso.

El objetivo de este proceso es la elaboracion del documento rector del Programa, a partir del cual
se orientardn todas las acciones del Programa y se estableceran responsabilidades de todos los

actores involucrados.

En dicho documento se estableceran las caracteristicas de los proyectos que podrdn ser
financiados; los mecanismos de seleccion; a quién va dirigido el Programa; los montos que podran
ser otorgados, los mecanismos de seguimiento y de rendicidon de cuentas para asegurar que los
proyectos son ejecutados adecuadamente, en aras del logro de los objetivos del mismo; las plazos
de las distintas etapas del Programa, y todo el resto de disposiciones que precisan la forma de
operarlo. Por ello constituye un proceso con una alta importancia estratégica en la gestién del

Programa.

Opinién de los actores (usuarios y/o beneficiarios) sobre la eficiencia y calidad del proceso,

producto o servicio.

De acuerdo a la opinién de varias instancias ejecutoras, las ROP no son lo suficientemente claras
como para orientarles en el disefio de sus proyectos, sobre todo este es el caso de las instancias en
las que se registra un cambio de administracién reciente, por lo que su personal tiene un
conocimiento del Programa muy inicial. Asimismo, opinan que los contenidos de las mismas no
siempre se corresponden con las necesidades y caracteristicas de las instancias municipales y/o
estatales de las mujeres. Las siguientes citas ilustran la opinidn al respecto de distintas personas

de las instancias ejecutoras entrevistadas en campo:

“Considero que estdn bastante completas, pero si surgen dudas al momento de leerlas, aunque
creo que es principalmente porque somos nuevos en el cargo y es el primer afio que metemos

proyecto.” (Entrevista realizada a IMEF, 2013)

“Ahora si (son claras), pero al inicio no. Pero estas nuevas reglas no se corresponden con la
realidad local. Hemos ido solo a uno o dos encuentros al afio. En mi estado la realidad de proyectos

conjuntos, conforme a la modalidad, no opera. El gobierno del estado tiene una politica muy
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conservadora para temas de derechos sexuales y reproductivos, como es prioridad en mi

municipio.” (Entrevista realizada a IMM, 2013)

En complemento de la visidén anterior, las titulares de Instancias Ejecutoras entrevistadas

consideraron que seria valioso que ellas participaran en el proceso de elaboraciéon de ROP:

“Las instancias ejecutoras deberian participar en el proceso, porque quienes operan pueden
opinar sobre como deben operar los procesos. Se debe retroalimentar el proceso.” (Entrevista

realizada a IMEF, 2013)

“Si, nuestra participacion como instancias ejecutoras puede ayudar a que se agilicen los
procesos, al hacerlos mds sencillos y operativos, y que de esa manera, por ejemplo, se puedan
repartir los recursos de una manera mds rdpida, que se aminoren los requerimientos

burocrdticos presentes en las ROP.” (Entrevista realizada a IMEF, 2013)

“Totalmente, las reglas deberian ser flexibles para algunos aspectos. Por ejemplo el proyecto
se presenta en abril, se aprueba en agosto y de todos modos debes comprobar en diciembre, lo
que rompe la Iégica de las metas. Los procesos y los resultados se ven alterados. Si la

Federacion conoce los tiempos y I6gicas de procesos, las ROP deberian responder a eso.

Otra cosa, los proyectos se deben adecuar a la realidad local. Muchos proyectos implican
involucrar a otras autoridades, pero es muy dificil de lograr. Cuando tus metas dependen de
otros, es la locura. Se debe convocar para que se conozca nuestra experiencia. No hay

retroalimentacion en el famoso federalismo.

Las ROP dejan que los municipios decidan en su admbito local lo de las asignaciones, sabes que
tiene que ser personal especializado. Pero a nivel local el municipio debe licitar y a veces a nivel
federal ya viene asignado el proyecto con la persona que lo va a realizar, pero cuando le dices
al INMUJERES que te respalde, te dice eso lo resuelve el municipio. Pero cuando ya tienes los

dedos en la puerta, o lo licitas o lo pierdes, y es un lujo para los municipios perder el recurso.

Los municipios con poca experiencia son presas de las consultoras. Se debe fortalecer mds a las

instancias, ddndoles las herramientas para lograr que el objetivo se cumpla. Es decir, que los
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dineros (sic) se pasen al fortalecimiento de las instancias locales. Es un tema de tiempos,
modalidades, reglas. El periodo de renovacion de administraciones hace que no se puedan

presentar proyectos, se debe ampliar el plazo para que puedan llevarlo a cabo.” (Entrevista

realizada a IMM, 2013)

Respecto al tiempo en que son publicadas las ROP, hubo divergencia de opiniones, en virtud de la
experiencia que les ha tocado vivir a las personas entrevistadas. Quienes este 2013 fue la primera
vez que solicitaron apoyo al Programa consideraron que las ROP fueron publicadas tardiamente, lo
gue les disminuyd el tiempo de planeacion y ejecucion de sus proyectos; pero quienes llevan mas
tiempo en sus cargos, y por consiguiente solicitando apoyo al Programa, consideran que
normalmente es oportuno el tiempo con el que se dan a conocer las ROP, para elaborar y

presentar sus proyectos:

“Fue muy corto el periodo que tuvimos desde que salieron publicadas hasta que presentamos
proyecto, creo que este afio en especial fue asi debido al cambio de administracion federal y
ademds, fue en especial dificil para nosotros y lo sentimos mds corto debido a nuestra

inexperiencia.” (Entrevista realizada a IMEF, 2013)

“Para las nuevas administraciones no (es oportuno el tiempo con que se dan a conocer las ROP
para elaborar y presentar los proyectos). No tienen experiencia, no tienen proyecto y quedan

en manos de las consultoras.” (Entrevista realizada a IMM, 2013)

“Este afio salieron con atraso, pero considero que fue por la coyuntura del cambio de gobierno,
en otros afios el tiempo con que contamos a partir de la publicacion de las ROP es bastante

oportuno.” (Entrevista realizada a IMM, 2013)

La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los

bienes y servicios que ofrece el Programa.

El Programa no dispone de mecanismos para conocer la satisfaccidn de las Instancias Ejecutoras

respecto al proceso de elaboracién de ROP.
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Principales problemas del proceso.

El principal problema relacionado con este proceso es que sus procedimientos operativos no se
encuentran regulados en algun documento normativo. Es decir, no estad establecido
detalladamente en algin documento rector del programa y del INMUJERES cuales son los
insumos, fases de trabajo, actividades, drea responsable y principales actores que tienen que
intervenir en la elaboraciéon de Reglas de Operacidon del Programa, mas alld de los mandatos

generales que establece la Ley General de Desarrollo Social, la SHCP y la COFEMER.

Un factor que incide en esta carencia de regulacién operativa interna respecto de este proceso es
el hecho de que el Programa no cuenta con un Manual de Procedimientos o Lineamientos
operativos, por lo cual existen diversos procesos del Programa que se llevan a cabo de manera

poco sistematica, siendo la elaboracidn de Reglas de Operacién uno de ellos.

También incide en la existencia de este problema el hecho de que el INMUJERES no cuenta con
una drea normativa responsable de la elaboracidon de las Reglas de Operacién, lineamientos y
Normatividad de sus diversos programas, por lo cual su realizacidon recae en las propias areas
operativas, quienes la llevan a cabo mds como una labor adicional que como parte de su labor
sustantiva. De esta forma, tanto su organizacion como el tiempo que se le dedica resultan

insuficientes.

Este problema tiene importantes consecuencias en la gestion del Programa, una relevante es que
al no existir dicho Manual no esta establecido como se repartiran las responsabilidades entre los
actores que participan en el proceso de elaboracidn de ROP, por lo que se generan problemas de

coordinacion entre los mismos.

Los problemas mas recurrentes estan asociados a que las dreas sustantivas responsables de la
operacion del Programa no encuentran las vias adecuadas para que sus respectivas necesidades
estén reflejadas en las Reglas de manera articulada y coherente. Existe la percepcién de que las
necesidades y capacidades de las instancias municipales no fueron consideradas este afio en las
ROP de la misma manera en que si lo fueron las de las instancias estatales, lo que se refleja, por

ejemplo, en que los formatos que tienen que ser llenados por las instancias ejecutoras para
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presentar sus proyectos no estan adaptados a las caracteristicas de las IMM. La siguiente cita

obtenida en el trabajo de campo ilustra:

“El formato unico propicié que hubiera confusion en el llenado para las IMM pues sdlo se
solicitan datos relacionados con la entidad federativa y con las IMEF, no con el municipio; esto
ademds, provoco que se dejen de recabar datos importantes que pudieran servir para llevar a

cabo una planeacion mds estratégica.” (Grupo focal, personal operativo de la DIPGEM, 2013).

Otra consecuencia a resaltar, es que no existe personal designado formalmente como responsable
de realizar este proceso, por lo que es realizado directamente por personal Directivo del Programa
que tiene otras funciones sustantivas, lo cual implica ocasiona traslape y saturacién de actividades

en detrimento del adecuado desarrollo del proceso de ejecucién del Programa.

Por todo lo anterior, este proceso es susceptible a atrasos, como sucedié en el presente afio
(2013), situacion vinculada al cambio de administracion federal pero que deja de manifiesto la

vulnerabilidad del proceso ante la falta de regulaciéon del mismo.

De la misma manera, el logro de los objetivos del Programa también puede verse comprometido
como consecuencia de la falta de regulacion de este proceso fundamental, ya que, como se ha
mencionado anteriormente, el Programa opera a través de dos direcciones del INMUJERES, una
encargada de los proyectos que ejecutan las IMEF y otra de los de las IMM; por ello, para alcanzar
los objetivos, es necesaria una adecuada coordinacién entre las 2 direcciones que garantice que
las ROP, como instrumento rector del Programa, contemple tanto las necesidades de las IMM
como de las IMEF. No obstante, al no existir lineamientos operativos para la realizacién de este
proceso, se carece de una coordinacién regulada y por tanto se dificultan las condiciones para que

las ROP contengan una visién mas integral del universo que atiende el programa.

El otro problema relevante detectado es que el Proceso no contempla mecanismos o acciones
suficientes para garantizar que las Reglas de Operacién tengan la coherencia necesaria con las
caracteristicas operativas del Programa y con la realidad de los lugares donde opera. Esto es
resultado de que el proceso no contempla procedimientos para integrar la vision de las instancias
ejecutoras de los estados y municipios asi como tampoco para integrar el punto de vista de

quienes operan directamente al Programa en sus dos vertientes, que son quienes enfrentan los
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problemas cotidianos adyacentes a los procesos definidos en las Reglas (este proceso es llevado a

cabo basicamente por el personal directivo del Programa).

Este aspecto es de suma importancia en la operacién del Programa, toda vez que es muy diverso y
complejo su universo de atencidon. Los municipios y entidades federativas cuentan con
caracteristicas muy divergentes entre si, ademas de que el perfil educativo y la experiencia de las
titulares de las instancias ejecutoras también son muy variados. Hay casos, por ejemplo, de
titulares de IMEF con grados académicos de postgrado y amplia experiencia en género y politicas
publicas, mientras que hay titulares de IMM que cuentan con estudios sélo a nivel basico y sin
experiencia previa en la administracién publica, lo que complejiza la adaptacion de las ROP a las
distintas necesidades y realidades de los municipios y estados, al tiempo que determina la

necesidad de esta inclusion a fin de contribuir a generar las condiciones necesarias de éxito.

A lo anterior hay que agregar que el Programa responde a dos ldgicas integradas, una relacionada
con la operacién de la vertiente de transversalidad en los estados y la segunda vinculada a la
incidencia a nivel municipal. Estas dos vertientes requieren de la existencia de Reglas de Operacion
mas completas e integrales, que integren las necesidades operativas de ambas, lo cual solo serd
posible si se contemplan los mecanismos adecuados para incluir la visién del personal operativo
asi como de las instancias ejecutoras (IMEF e IMM) en la elaboracion de este proceso. Hasta este
ejercicio fiscal, este no ha sido un proceso participativo, lo cual se constituye en una importante

area de oportunidad.

De acuerdo con la informacién proporcionada por servidoras y servidores publicos entrevistados,
un factor que dificulta incluir la participacion de las instancias ejecutoras u operativas en este
proceso es el insuficiente personal con que cuenta el Programa para su operacién. Sin embargo,
como se vera posteriormente, es importante hacer de este un proceso participativo, a través de
métodos agiles y econdmicos que permitan la elaboracion de reglas mas sélidas y acordes a las
necesidades operativas. Esto constituye asimismo una solicitud reiterada de las distintas instancias

ejecutoras, tanto a nivel estatal como municipal:

“(las ROP) deben tomar en cuenta la vulnerabilidad y las carencias de cada municipio, y eso

solo puede ser a través de nosotras...” (Entrevista IMM, 2013).
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“.. nuestra la participacion como instancias ejecutoras puede ayudar a que se agilicen los
procesos, al hacerlos mds sencillos y operativos, y que de esa manera, por ejemplo, se puedan
repartir los recursos de una manera mds rdpida, que se aminoren los requerimientos
burocrdticos presentes en las ROP.” (Entrevista IMEF, 2013).

“..quienes operan pueden opinar sobre como deben operar los procesos. Se debe
retroalimentar el proceso.” (Entrevista IMEF, 2013).

“.. las personas que elaboran las ROP no tienen consciencia de lo que implica la

implementacion del proyecto. Nosotras como instancias nos enfrentamos a problemdticas que

el INMUJERES no conoce...” (Entrevista IMEF, 2013).

Como un ejemplo de carencias importantes en ROP derivadas de la falta de inclusién de la vision
de las Instancias Ejecutoras en su elaboracién, esta el hecho de que las mismas no establecen
mecanismos de capacitacion diferenciada para las titulares de las instancias, atendiendo a sus
distintos perfiles o a las distintas caracteristicas de sus instancias, lo que podria ayudar en mejorar

la calidad de los proyectos presentados.

“..los procesos de capacitacion se retrasan para nosotras a partir de las necesidades de
atencion de las titulares que tienen menos experiencia o que no han tomado este tipo de
capacitaciones; los temas se vuelven menos congruentes e insuficientes, porque debido a esta
situacion, cada que asistimos a una capacitacion es como empezar de nuevo, nos vuelven a
sensibilizar en género y volvemos a ver los conceptos bdsicos de género y politicas publicas, lo
cual estd bien para las titulares nuevas, pero para las que ya las hemos tomado y que tenemos
mds experiencia, es como un retroceso.” (Entrevista IMM, 2013).

“No, para nosotras por ser nuevas (la capacitacién) nos parecio confusa.” (Entrevista IMM,

2013).

Por otro lado, como consecuencia de este problema, las ROP carecen de esquemas operativos
encaminados a garantizar la continuidad de los proyectos en cada instancia en un ejercicio de
mediano y largo plazo que permita avanzar en el proceso de transversalizacidon de la perspectiva
de género. En otras palabras, las ROP no establecen un mecanismo de seguimiento para asegurar

que los proyectos que realizan las instancias forman parte de un plan estratégico, esta situacidn es
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mas visible para el personal del equipo sustantivo que revisa directamente los proyectos y que

tiene contacto constante con las instancias ejecutoras:

“Un problema es que se carece de una planeacion estratégica que dé seguimiento y sistematice
adecuadamente los resultados de los proyectos realizados por las IMM, para garantizar que no
se dupliquen los proyectos y los ajustes que hacen a los mismos estén dirigidos al impacto que

tendrdn en los municipios.” (Grupo Focal, personal operativo DIPGEM, 2013).

El formato establecido en las ROP para la elaboracidn y presentacién de los proyectos, es confuso
incluso para el propio personal que opera el Programa, lo cual dificulta su revision y validacidn,
contribuyendo a la generacién de retrasos operativos, sobre todo en el caso de los del dmbito

municipal, que representan mayor volumen.

En este sentido, los formatos para la elaboracién de proyectos no estdn adaptados a la realidad
diversa de las instancias estatales y municipales. El formato Unico representa muchos problemas
para las titulares de las IMM, quienes tienen un perfil distinto al de las titulares de las IMEF
ademas que disponen de menor cantidad de informacion (por ejemplo, mucha de la informacion
disponible en estudios o en datos de INEGI para calcular brechas de género no estad desagregada a

nivel municipal), por lo cual sefialan dificultades para elaborarlo.

Otros puntos criticos del formato se identifican en la elaboracidn del proyecto bajo la metodologia
de marco légico en un contexto en el que la mayoria de las instancias ejecutoras (sobre todo a
nivel municipal) tienen poco o nulo conocimiento y experiencia en la misma. De igual forma, la
desagregacidn presupuestal y la elaboraciéon de indicadores son aspectos identificados como
complejos, principalmente en el caso del perfil educativo de las titulares de las IMM, el cual es de

nivel secundaria, e incluso primaria, en varios casos.

Ante las dificultades expuestas, las titulares de las IMM requieren apoyo externo para presentar
sus proyectos por lo cual establecen acuerdos con consultoras externas quienes cobran un papel
preponderante en el planteamiento y ejecuciéon de los proyectos, sin que esté regulada su

intervencién por parte del Programa.
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También resulta relevante que las ROP no contemplan las dificultades administrativas que tienen
las instancias estatales y municipales para ejercer los recursos, ocasionadas por la intervencién de
otros actores de los gobiernos locales. Sobre todo en aquellos casos en los que dichas instancias

no son érganos descentralizados y dependen de las gestiones administrativas de otras dreas de

gobierno:

“El primer afio que metimos proyecto fue complicado, la tesorera no queria facilitarnos el
recibo, conforme han visto la ejecucion y los resultados de los proyectos, ha hecho mds dgil el

trdmite con nuestro gobierno municipal.” (Entrevista IMM, 2013).
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2. PLANEACION DE PROYECTOS

Descripcion del proceso

El proceso anterior al de Planeacidon de Proyectos, es la Elaboracion de las Reglas de Operacidn. El
propésito de este proceso es que las instancias ejecutoras presenten ante el Programa proyectos
gue cumplan con los criterios establecidos en las Reglas de Operacidn y que sean pertinentes con
las circunstancias, necesidades y capacidades de su municipio o entidad federativa, segun
corresponda, a fin de que cuenten con las mejores condiciones para el logro de los objetivos del

Programa.
Procedimientos:

1.1 La Direccion General de Institucionalizacidon de la Perspectiva de Género (DGIPEG) realiza un
diagndstico de las necesidades de capacitacion de acuerdo a las variaciones y adecuaciones que el

Programa ha tenido afio con afo.

1.2 La Direccidon de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género en las
Entidades Federativas (DFTPEG), que es el drea responsable de vinculacion en el caso de las
Instancias estatales de las Mujeres (IMEF), realiza la planeaciéon de las capacitaciones tomando en
cuenta las actividades concernientes al desarrollo de las mismas, lo que incluye definiciéon de
contenidos, y método didactico; la determinacién de fechas y sedes; la difusién de la convocatoria
y la logistica en general. De acuerdo a los mismos criterios, la Direccién de Institucionalizacién y
Promocién de la Perspectiva de Género en Estados y Municipios (DIPGEM) planea las

capacitaciones con las Instancias Municipales de las Mujeres (IMM).

1.3 La Direccidon General de Institucionalizacién de la Perspectiva de Género (DGIPEG), brinda
capacitacidn, asesoria y acompanfamiento a las Instancias de las Mujeres en las Entidades
Federativas a través de la Direccién de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de
Género (DFTPEG), y a las Instancias Municipales de las Mujeres mediante la Direcciéon de

Institucionalizacién y Promocién de la Perspectiva de Género en Estados y Municipios (DIPGEM),
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para fortalecer sus capacidades para integrar una planeacién estratégica de proyectos que

requerien ser financiados por el Programa.

1.4 Una vez impartida la capacitacion, el INMUJERES brinda asesoria especifica relacionada con la
elaboracion de sus proyectos a las instancias que asi lo requieran, ésta se hace por lo general via
telefdnica y correo electrénico y, excepcionalmente, de manera presencial, ya sea en las oficinas

Programa o bien en las de las entidades ejecutoras.

1.5 Las Instancias Estatales de las Mujeres (IMEF), las Instancias Municipales de las Mujeres (IMM)
y/ o Municipios, integran el proyecto de acuerdo a lo estipulado en las Reglas de Operacién

vigentes y en el Anexo 3 de las mismas.

1.6 Una vez integrado el proyecto, las Instancias Estatales de las Mujeres (IMEF), las Instancias
Municipales de las Mujeres (IMM) y/ o Municipios lo envian a la Direccion General de

Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (DGIPEG) para su revision®.

1.7 De igual forma, las Instancias Estatales de las Mujeres (IMEF), las Instancias Municipales de las
Mujeres (IMM) y/ o Municipios envian la documentacién juridica que establecen las Reglas de
Operacién en el numeral “5.1.2 Documentacion Legal”, a la Coordinacidon de Asuntos Juridicos

(CAJ).

1.8 La Coordinacién de Asuntos Juridicos (CAJ) recibe y resguarda la documentacién legal para

elaborar el Convenio respectivo, en caso de que el proyecto sea seleccionado.

1.9 En caso de que la documentacién relativa al punto “5.1.2 documentacion legal” no esté
completa o tenga alguna observacién a juicio de la Coordinacidn de Asuntos Juridicos (CAJ), ésta lo
notificara a las Instancias Estatales de las Mujeres (IMEF), las Instancias Municipales de las
Mujeres (IMM) y/ o Municipios, para que cubra lo faltante en un plazo no mayor a 8 dias habiles,

contados a partir de la fecha de la notificacion.

9 Cabe sefalar que el dia 24 de mayo del 2013 se publica en el Diario Oficial de la Federacion un acuerdo modificatorio
en donde se establece que con la finalidad de alinear las Reglas de Operacion del programa a la estrategia emitida por el
Ejecutivo Federal denominada “Cruzada contra el Hambre”, se modifica la fecha limite para la recepcion de los proyectos,

originalmente estipulada para el 15 de abril del afio 2013, y se establece como nuevo plazo el 28 de junio de 2013.
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1.10 La Direccidn General de Institucionalizaciéon de la Perspectiva de Género (DGIPE) recibe y
valida los proyectos debidamente integrados, de acuerdo con lo establecido en las Reglas de
Operacidn. En caso de haber observaciones, las emite y envia a las Instancias Estatales de las

Mujeres (IMEF), las Instancias Municipales de las Mujeres (IMM) y/ o Municipios para su atencion.

1.11 Una vez solventadas, La Direccidn General de Institucionalizacién de la Perspectiva de Género

(DGIPE), recibe y valida los Proyectos.

Los procesos subsecuentes a la Planeacion de Proyecto son Recepcion de proyectos y

documentacion juridica; y Revision y validacion de proyectos y documentacion juridica.

Insumos y recursos
Los principales insumos con que cuentan las instancias ejecutoras para realizar la planeacion de los
proyectos que llevardn a cabo con recursos del Programa, son las ROP junto con la capacitacion y

asesoria brindada por el INMUJERES.

Las ROP se conforman por un documento que contiene, entre otras cosas, las caracteristicas que
tendran que tener los proyectos, los montos autorizados para apoyarlos, asi como los
requerimientos que deberan cubrir las instancias ejecutoras que aspiren a recibir financiamiento
para sus proyectos. La capacitacién que brinda el INMUJERES a través de la DFTPEG, para el caso
de Instancias estatales (IMEF), y de la DIPGEM, para las instancias municipales (IMM), tiene el
propodsito de dotar de herramientas a las instancias ejecutoras para que realicen una planeacion
adecuada de sus proyectos, con la finalidad de que éstos se elaboren con perspectiva de género,
respondan las necesidades de sus respectivo municipios o entidades federativas, asi como estén
acordes a las capacidades operativas e institucionales con que cuentan y a las directrices del
Programa. De manera particular, durante las capacitaciones se brinda informacién para que las
titulares de las instancias elaboren sus proyectos de acuerdo con los requerimientos y formatos
contenidos en las ROP. Ademas de la capacitacién, para el adecuado disefio de los proyectos en la
fase de planeacion el INMUIJERES brinda asesorias puntuales a las instancias ejecutoras que asi lo

requieran.

El tiempo con que cuentan las instancias ejecutoras y el INMUJERES para realizar las distintas

actividades relacionadas con este proceso estd en estrecha relacion con la fecha en que se
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publican las ROP, pues son éstas el principal insumo con que cuentan para iniciar dicha planeacién;
en este sentido, cuando las ROP se han publicado a fines del ejercicio fiscal anterior (diciembre),
las instancias, con el apoyo del INMUIJERES, han podido realizar una planeacion mds pertinente, lo
qgue les ha permitido presentar proyectos mas sélidos y que se corresponden mdas con sus
necesidades y capacidades y con las del Programa. Sin embargo, en casos como el 2013, cuando
las ROP fueron publicadas el 28 de febrero de ese mismo afio y dénde se fijaba como fecha limite
para entregar proyectos el 15 de abril, fue complicada su realizacion dado el corto periodo de
tiempo,10 en especial para las instancias ejecutoras cuyas titulares y equipo operativo llevan poco

tiempo en el cargo.

“Fue muy corto el periodo que tuvimos desde que salieron publicadas (las ROP) hasta que
presentamos proyecto, creo que este afio en especial fue asi debido al cambio de
administracion federal y ademds, fue en especial dificil para nosotros y lo sentimos mds corto

debido a nuestra inexperiencia” (Entrevista IMEF, 2013).

“No me parece oportuno el tiempo con el que se dieron a conocer las Reglas de Operacion para

la elaboracion y presentacion de nuestro proyecto este afio” (Entrevista IMEF, 2013).

(La asesoria y acompafiamiento recibido por parte del INMUJERES para elaborar el proyecto
nos parecio:) “adecuada si, en tiempo no. Este afio fue atipico y fue muy atropellado construir
el proyecto en poco tiempo. El afio pasado fue mejor, se acortaron tiempos, se empezo a
operar en junio; cierre de ejercicio anterior en febrero y oficio de autorizacion en mayo”

(Entrevista IMEF, 2013).

Es importante sefialar que no obstante que el personal encargado de operar el Programa cuenta
con los conocimientos y habilidades para dar acompafamiento y brindar capacitacién a las
instancias ejecutoras bajo el esquema actual, a lo cual ha abonado el hecho de que una proporcién

importante de él lleva varios afos ejerciendo esas funciones, es un hecho que les falta

'%sj bien es cierto gue con el segundo Acuerdo modificatorio de las ROP el plazo de entrega se ampliaba
hasta el 28 de junio, en realidad las instancias que ya habian ingresado proyectos en el primer plazo no
reingresaron su proyecto mejorado. Es decir, contaron con menos tiempo para elaborarlo que aquellas que
entraron en una segunda tanda. Una consecuencia negativa de esta ampliacidn del plazo de entrega fue que
el plazo de dictamen también se amplid, con lo que los tiempos de ejecucién también se recorrieron, con lo
que se acortaron.
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capacitacidn para solventar las dudas y atender consultas relativas a temas muy especializados
gue se plantean en los proyectos de las instancias ejecutoras y para los cuales les solicitan apoyo,
pues es muy diverso y complejo el universo de atencidn del Programa, ademas de que es
insuficiente el personal con que cuentan ante la cantidad y complejidad de los proyectos

presentados por las diversas instancias ejecutoras.

Es importante subrayar aqui que los recursos humanos que dan acompafiamiento y seguimiento a
las Instancias Ejecutoras de corte estatal se conforman por 12 personas que se dividen en 4
equipos; cada equipo da seguimiento al trabajo de 8 estados y se integra por dos personas
asesoras y una persona coordinadora. Cada proyecto tiene en promedio 20 metas, lo que implica
gue un equipo revise y esté al tanto los productos correspondientes a un promedio de 160 metas.
Si se divide proporcionalmente el trabajo entre las personas de un equipo, se puede inferir que
cada persona da seguimiento y revisa los productos de un promedio de 53 metas, las cuales suelen

ser diversas en tematicas™.

En tanto que en el caso de los municipios, cada persona es responsable de dar seguimiento, en
. . . .. 12 .
promedio, a 24 Instancias o Gobiernos Municipales,” lo cual es una cantidad que excede la

capacidad de una persona para hacer un acompafiamiento adecuado.
La siguientes citas obtenidas en el trabajo en campo ilustran la situacidn sefialada anteriormente:

“El proceso de planeacion de proyectos se realiza de manera simultanea al proceso de
informe de cierre, lo que implica realizar actividades paralelas; mientras se revisa el
Informe de Cierre, se da asesoria y acompafiamiento a las IMEF para la planeacion de su
proyecto...”

“El empalme de estos procesos ocasiona que la asesoria y acompafiamiento se realice de
manera muy escueta, puesto que se genera sobrecarga de trabajo que rebasa al
personal...”

“El tiempo (del proceso de planeacién) es insuficiente en virtud la sobrecarga de trabajo
que implica realizar estos procesos (informe de cierre y planeacion de proyectos) en forma

paralela y también en virtud de la insuficiencia del personal.”

11 . . .y

Informacién proporcionada por las personas responsables de la operacion del Programa.
12 .

Ibid
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“El personal que da asesoria y acompafiamiento no estd suficientemente capacitado, pues
los temas que las Instancias abordan en sus proyectos son multiples y diversos.” (Opiniones
obtenidas en Grupo focal, personal DFTPEG, 2013).

“No es suficiente, si hace falta personal y también hace falta capacitar al personal, sin
embargo, no hay tiempo para ello...” (Entrevista personal DFTPEG, 2013).

“No es suficiente (el personal), si bien son 32 proyectos y cada uno trae subproyectos, en el
caso nuestro (Entidades Federativas), son muchos temas: hay que ver coherencia,
pertinencia, productos, etc. lo hemos venido fortaleciendo, pero creo que falta
capacitacion del propio personal; antes los viernes los ocupdbamos para hacer sesiones de
lectura, capacitacion (se hacia después de las 2 que es la hora de salida los viernes), ni este

afio ni el anterior lo hemos podido hacer.” (Entrevista personal DFTPEG, 2013).

En el mismo sentido, la Direccion General del INMUJERES que opera el Programa carece de los
recursos financieros y la infraestructura suficiente para brindar la capacitacién, el
acompanamiento y la asesoria necesaria a las instancias ejecutoras para la planeacion de sus
proyectos. De este modo, es dificil operar una estrategia de capacitacion con mayor extensién y
profundidad, asi como también que el personal operativo pueda ir a los Estados o Municipios a

brindar acompafiamiento y asesoria o mantener una comunicacién fluida por otros medios a

distancia, como el internet o el teléfono. La DIPGEM Unicamente cuenta con una linea telefénica
con servicio de larga distancia lo cual dificulta la comunicacidon necesaria con las instancias,
cuestion que es mas complicad en el caso de las IMM por el nimero de municipios. De este modo,
la comunicacién se lleva a cabo principalmente por medio del correo electrdénico, el cual es de

dificil acceso para algunas instancias municipales.

Productos

El principal producto de este proceso estd constituido por los Proyectos elaborados y presentados
por las IMM e IMEF ante el Programa, lo cual constituye el insumo central en la operacién del
Programa. En la medida que este proceso se realice de manera mas eficiente y con mejor calidad,
los proyectos seran presentados con mas consistencia y mas apegados a los requerimientos del
Programa y a las necesidades y capacidades de las instancias ejecutoras, lo que facilitara el

desarrollo de los procesos subsecuentes.
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Sistemas de informacion

El Programa no utiliza de manera estratégica la informacién que se desprende del proceso de
planeacion de proyectos, puesto que no cuenta con un sistema para recolectar, sistematizar y
utilizar informacidn generada en el desarrollo de sus distintas etapas, por lo cual también esta

limitada su capacidad de seguimiento, monitoreo y evaluacion operativa.

La vertiente de municipios ha construido recientemente una base de datos en la cual registra
alguna informacion que se genera en el desarrollo del proceso operativo del Programa, sin

embargo, aun no se consolida un Sistema de Informacidn integral del Programa.

Coordinacién

Para el desarrollo de este proceso debe existir una continua coordinacion entre las Direcciones del
Programa responsables de las dos vertientes del Programa (DIPGEM y DFTPEG) vy las Instancias
Ejecutoras. No se registrd vinculo alguno con el drea de capacitacion del INMUJERES, la cual

resultaria clave para desplegar mejores estrategias en la materia.

Debido a los problemas sefialados de falta de infraestructura, recursos materiales y humanos,
capacitacion insuficiente tanto para las instancias ejecutoras como para el personal del
INMUIJERES, la coordinacidon entre los distintos actores involucrados en este proceso no es

efectiva.

Los canales de comunicacidn entre el INMUJERES y las Instancias Ejecutoras no son suficientes,
pues la carencia de infraestructura, sumada a la carencia de personal, limita la capacidad de
brindar el acompafiamiento y asesoria necesaria para la elaboracién de los proyectos. Como fue
sefialado anteriormente, es excesivo el nimero de proyectos a los cuales cada miembro del
personal operativo del INMUJERES le da seguimiento, lo que ocasiona que muchos proyectos
presentados por las IMM y las IMEF, no sean acordes a los requerimientos establecidos en las ROP,
o a las necesidades y capacidades de las instancias mismas, por no obedecer a una planificacion
apropiada que esté alimentada por una buena coordinacidn entre instancias ejecutoras y el

INMUIJERES.
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Por otro lado, se identifican problemas de coordinacién para el desarrollo de este proceso entre
las dos direcciones del INMUJERES que operan al Programa, lo que dificulta la existencia de una
estrategia integral para brindar la capacitacidn, asesoria y acompafamiento que las instancias
requieren para hacer la planeacién de sus proyectos. Cabe recordar que este es el primer afio que
opera el Programa incluyendo la vertiente estatal y la municipal, hasta el afio 2012 existian dos
programas separados (el Programa de Transversalidad y el FODEIMM). Estos problemas de
coordinacion reflejan las dificultades enfrentadas por el INMUJERES para integrar efectivamente

un solo Programa.
Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla

La planeacidn de proyectos es un proceso necesario para el desarrollo de los procesos
subsecuentes, por lo tanto representa un proceso pertinente. Se espera que con una adecuada
planeaciéon las instancias presenten ante el Programa proyectos que cumplan con los criterios
establecidos en las Reglas de Operacidn y cuenten con las condiciones adecuadas para el logro de

los objetivos del Programa.

En el contexto de las Instancias Ejecutoras, se considera pertinente que el Programa contemple
dentro del procedimiento de planeacidn la capacitacién y asesoria a dichas instancias a fin de que

logren el disefio de mejores proyectos.

Sin embargo, las condiciones existentes (infraestructura, recursos financieros y humanos), tanto
por parte del Programa como por parte de las Instancias Ejecutoras, dificultan que el proceso

opere conforme esta disefiado.

Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

El proceso de Planeacidon de proyectos tiene una relevancia estratégica para el desarrollo del
Programa, pues su principal cometido es apoyar a las instancias ejecutoras para la adecuada
planeacién de sus proyectos, lo cual es un aspecto critico en el logro de los objetivos del Programa,
toda vez que los mismos representan la herramienta central mediante la cual se llevaran a cabo las
acciones que incidirdn en el avance en la institucionalizacién de la perspectiva de género en los

municipios y entidades federativas beneficiados. Se considera que la adecuada planeacion de los
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proyectos representa una condicién necesaria, aunque no suficiente, para el éxito del Programa,

por lo cual, constituye un proceso estratégico de la mayor relevancia.

No obstante, como se detallara en el apartado de “Problemas detectados”, las limitaciones en que
opera este proceso repercuten directamente en los resultados alcanzados, sobre todo por lo que
respecta a la calidad de los proyectos presentados por las instancias y los retrasos posteriores en
la ejecucion del Programa generados por esta mala calidad, por lo cual el fortalecimiento de este
proceso representa un area de oportunidad para el avance en la consecuciéon de los objetivos del

Programa.
Opinién de los actores (usuarios y/o beneficiarios) sobre la eficiencia y calidad del proceso.

En general, las instancias ejecutoras consideran que algunas de las actividades contempladas en el

desarrollo de este proceso tienen una baja calidad y eficiencia.

En su opinion, la capacitacion que brinda el INMUJERES es insuficiente o poco adecuada. Las
titulares de instancias que tienen poco tiempo de ocupar el cargo y que solicitan por primera vez
apoyo al Programa, consideran que es muy poco el tiempo destinado a la capacitacién de acuerdo
a la complejidad de los temas vistos, mientras que otras titulares con mayor experiencia
consideran que los temas vistos son muy basicos y se repiten afio tras afio para atender las

necesidades de las titulares con menos experiencia.

“El Programa no es fdcil y no es posible que en 2 o 3 dias (de capacitacién) te den todos los
elementos para elaborar un proyecto a la gente que va llegando. La gente nueva no tiene

elementos.” (Entrevista IMEF, 2013).

“Es muy corto (el tiempo que dura la capacitacion) en funcion de que vemos las ROP, pero
ademds llevamos nuestros proyectos y lo vamos elaborando, entonces surgen muchas dudas y

el tiempo no alcanza.” (Entrevista IMEF, 2013).

“No (es suficiente el tiempo que dura la capacitacién), sobre todo para instancias de las
mujeres con nuevas administraciones, se les deberia brindar una capacitacion mds completa y
que dure mds tiempo, pues llegamos sin conocimientos en materia del programa y los

proyectos.” (Entrevista IMEF, 2013).
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“Si son congruentes (los temas vistos en la capacitacion) aunque no suficientes, principalmente

para quienes somos nuevas.” (Entrevista IMEF, 2013).

“Pensando en otros afios en que si recibi capacitacion, me ha parecido la duracion insuficiente,
sobre todo si consideramos los distintos niveles de experiencia con que cuentan las titulares de

las IMM”. (Entrevista IMM, 2013).

“En mi caso si (me parecen congruentes los temas vistos en la capacitacion), pero los procesos
de capacitacion se retrasan para nosotras a partir de las necesidades de atencion de las
titulares que tienen menos experiencia o que no han tomado este tipo de capacitaciones; los
temas se vuelven menos congruentes e insuficientes, porque debido a esta situacion, cada que
asistimos a una capacitacion es como empezar de nuevo, nos vuelven a sensibilizar en género y
volvemos a ver los conceptos bdsicos de género y politicas publicas, lo cual estd bien para las
titulares nuevas, pero para las que ya las hemos tomado y que tenemos mds experiencia, es

como un retroceso.” (Entrevista IMM, 2013).

La opinién de las instancias ejecutoras acerca del acompafiamiento que brinda el INMUJERES para
apoyarlas, en general refleja la percepcién de que existe una buena disposicidn y conocimientos
por parte del equipo responsable de la operacién del Programa, aunque el apoyo brindado es
insuficiente. De acuerdo con los resultados obtenidos en campo, si bien para algunas instancias el
acompafiamiento fue continuo y la asesoria suficiente, para otras el acompafiamiento y la asesoria

fueron nulas o casi nulas, aunque cuando se ésta se dio la perciben de buena calidad.

Asimismo, existe el reconocimiento de que esta situacidn obedece a la falta de infraestructura,
personal y recursos, que limitan la posibilidad del INMUJERES para brindar acompafiamiento a

todas las instancias que lo requieren en esta etapa del Programa.

“Si hay acompafiamiento, es adecuado y oportuno pero insuficiente porque las asesoras no se

dan abasto. INMUJERES requiere de mds personal.” (Entrevista IMEF, 2013).

“Si (nos brindaron acompafiamiento y asesoria), mds alld de la capacitacion a la que asistimos
al DF, vino una subdirectora del INMUJERES a darnos acompafiamiento durante 3 dias,

durante los cuales nos brindd bastante asesoria.” (Entrevista IMEF, 2013).
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“No (nos brindaron acompafiamiento y asesoria), las fechas en que se programaron las
capacitaciones y el registro para tomarlas, se empalmaron con otras actividades que tengo
que realizar, cuando quise apuntarme, me dijeron que el cupo estaba saturado; sdlo recibi

capacitaciones de parte de la IMEF.” (Entrevista IMM, 2013).

“No, (nos brindaron acompafiamiento y asesoria) sélo la capacitacion.” (Esta declaracion fue

vertida por varias titulares de IMM en campo).

Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes

y servicios que ofrece el Programa.

El Programa no dispone de mecanismos para conocer la satisfaccion de las Instancias Ejecutoras

respecto al proceso de dictaminacion.

Principales problemas del proceso
A partir del analisis de la informacién documental y de campo, se identifican tres principales

problematicas que afectan el desarrollo del proceso y la consecucidn de sus objetivos.

En primer lugar, las ROP no son lo suficientemente claras para guiar a la mayoria de instancias
ejecutoras en la planeacidon de los proyectos; esta afirmacion se desprende de las opiniones
coincidentes de las instancias consultadas en campo y el mismo personal operativo del Programa,
quienes manifestaron que los formatos son muy complejos, que las ROP obedecen a una
metodologia dificil de entender sin una capacitacién previa, que los requerimientos de
informacidn para justificar proyectos son muy complicados de solventar, principalmente para las
IMM, pues mucha informacion estadistica disponible en los distintos sistemas de informacién a los

que se puede acceder, no la manejan desagregada por municipio.

Uno de los aspectos identificados por las instancias ejecutoras con mayor dificultad son las
memorias de calculo, debido a que consideran que el formato es muy complejo. Destaca también
el requisito de identificar brechas de género en municipios en donde no existe informacion
desagregada por sexo, asi como realizar los estudios de mercado, ya que a nivel municipal no
encuentran suficientes consultoras que tengan la capacidad de realizar los proyectos del Programa

con la calidad requerida.
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“Definitivamente la elaboracion del estudio de mercado es un procedimiento muy engorroso
que nos quita mucho tiempo para la elaboracion y ejecucion de los proyectos.” (Entrevista

IMM, 2013).

“Ha sido complejo (ldentificar brechas de género) porque no estd claro el criterio de qué es y
como se construye, el Instituto no ha dado los elementos desde una capacitacion.”

(Entrevista IMEF, 2013).

“Para nosotros si (fue complicado identificar temas de desarrollo prioritarios y brechas de
género), porque veniamos llegando, y la administracion anterior no dejoé diagndsticos u
otros insumos que sirvan de linea de base para identificar ni temas de desarrollo prioritarios,

ni brechas de género.” (Entrevista IMEF, 2013).

“Identificar las brechas de género, sin duda (es de lo mas complejo), de hecho por eso nos
rechazaron el proyecto en la etapa de Dictaminacidon; sin embargo, es muy dificil para
nosotras, no hay estadisticas a nivel municipal y ni la instancia municipal anterior ni la
estatal cuentan con estudios o diagndsticos que nos ayuden en la materia.” (Entrevista IMM,

2013).

Por otro lado, ante los problemas registrados por las IMM para elaborar sus proyectos en los
formatos establecidos y considerando la metodologia del marco légico, recurren a consultoras
externas, no sélo para la ejecucidon de ciertas actividades o el logro de algunas metas o productos,
sino para la elaboracidn y planeacién de los proyectos, lo que ocasiona que las mismas Instancias
no adquieran capacidades suficientes para solventar problemas de gestién de los proyectos y
dependan de actores no institucionales que no tienen regulada su participacion por parte del
Programa, aunque se reconoce que son un actor central en la operacién del Programa y que

cubren una necesidad manifiesta.

“Si (es complejo llevar a cabo el estudio de mercado), porque este afio cambio, entré a la
categoria “C” y me pidieron 3 estudios, a mi se me dificulta mucho y tuve que pedir ayuda a
una consultoria. Las experiencias que he tenido con consultorias no han sido buenas, aqui en

el municipio no hay consultorias. (Entrevista IMM, 2013)
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“La participacion de las consultoras es determinante para la calidad de los proyectos, llenan
incluso los formatos y entregan proyectos de muy variada calidad, y cuando hay
observaciones para solventar se rompen los canales de comunicacion, pues el Programa le
brinda la asesoria a las IMM quienes a su vez no participaron activamente en la elaboracion

del proyecto. (Grupo focal, personal de la DIPGEM, 2013).

“La intervencion de las consultoras como estd hoy en dia no favorece que la ayuda o
asesoria que podemos brindar a las instancias ejecutoras se refleje directamente en una
mejora al proyecto, pues muchas veces son las mismas consultoras quienes hacen los
proyectos y las asesorias las brindamos a las titulares, quienes no las plasman en los
proyectos directamente ni a través de las propias consultoras.” (Grupo focal, personal de la

DIPGEM, 2013).

Un problema grave que se ha detectado es que en muchas ocasiones son los presidentes
municipales quienes designan a las consultoras y quienes negocian directamente con ellas
(en términos de utilizacion de los recursos otorgados por el Programa), dejando de lado a

las IMM y sus necesidades. (Grupo focal, personal de la DIPGEM, 2013).

El INMUJERES deberia entablar una relacion normada con las consultoras, ya que juegan un
papel trascendental en el desarrollo de los proyectos (desde su planeacién).” (Grupo focal,

personal de la DIPGEM, 2013).

Un factor que incide directamente en esta problematica, estd ligado al hecho de que no se
contempla la participacion del personal operativo asi como de las instancias ejecutoras (IMEF e
IMM) en la elaboracion de las ROP, cuestion que ya se abordd atrds en el apartado
correspondiente. Lo que dificulta que se hagan visibles, y atiendan, las problematicas que
atraviesan las distintas instancias para cubrir los requisitos establecidos en las ROP para presentar

sus proyectos.

Es importante sefalar que el universo de atencién del Programa es muy complejo, las realidades
de los municipios en que estan inmersas las distintas IMM son muy divergentes entre si, ademas
de que el perfil educativo y la experiencia de las titulares de las instancias ejecutoras es muy

variada. Situacidon que dificulta enormemente la posibilidad de contar con unas ROP que sean lo
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suficientemente claras para guiar a la mayoria de instancias ejecutoras en la planeacién de los

proyectos.

Como consecuencia de esta problematica, los proyectos presentados suelen tener muchas
observaciones, las cuales son solventadas a lo largo de todo el plazo para entregar el proyecto, el
cual generalmente se remite en los ultimos dias que permiten las ROP, lo que ocasiona que el
personal operativo del INMUJERES tenga una sobre carga de trabajo y no alcance a revisar
adecuadamente todos. Asimismo, debido a problemas de entendimiento de las ROP, muchas
instancias demandan asesoria telefdnica o presencial mas alld de las capacidades del Instituto, lo

cual también influye en los retrasos operativos que afectan la adecuada ejecucion del Programa.

Otra consecuencia es que algunas IMM presentan proyectos que son rechazados por no poder

elaborarlos de acuerdo con los formatos establecidos.

La segunda problematica identificada estriba en que la estrategia de capacitacidon que brinda el
Programa es inadecuada para garantizar que se responda a las necesidades de las distintas

instancias ejecutoras.

Como se ha mencionado anteriormente, la capacitacién es insuficiente para preparar a las
Instancias para una adecuada planeacidon y ejecucién de proyectos. Respecto de los contenidos de
la misma, es relevante destacar que las opiniones obtenidas en campo reflejan poca satisfaccion
entre las Instancias Ejecutoras, aunque los motivos varian de acuerdo con el perfil de la instancia:
aquellas con menor experiencia valoran que los aspectos tratados en las capacitaciones son
complejos y elevados para ser tratados en tan poco tiempo, mientras que las que cuentan con

mayor experiencia en el Programa los consideran muy bdsicos y repetitivos.

El principal factor detonador de esta problematica, es que no existe una estrategia adecuada para
el disefio de las capacitaciones que tome en cuenta las distintas capacidades y niveles de
experiencia de las diversas instancias ejecutoras; esta situacidn es ocasionada por el hecho de que
no existe un area especifica al interior del INMUIJERES encargada de hacer una planeacién integral
para el disefo de las capacitaciones a las Instancias Ejecutoras, siendo el personal del mismo
Programa quien las disefia e imparte, lo cual es poco adecuado toda vez que dicho personal no

tiene el perfil iddneo para disefiar e impartir las capacitaciones, al tiempo que no dispone del
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tiempo necesario para una adecuada planeacidn y realizacién de las mismas, pues esta a cargo de

las actividades operativas del propio Programa.

Otro factor que influye es la insuficiencia de recursos destinados para brindar una capacitacion
mas integral, con mds tiempo de duracién y diferenciada de acuerdo con el perfil de las Instancias

Ejecutoras (que contemple por lo menos la antigliedad en la ejecucion del Programa).

La principal consecuencia de este problema es que diversas instancias ejecutoras carecen de
herramientas efectivas para una adecuada planeacidn de sus proyectos, lo cual repercute en la

calidad de los mismos.

Por esta situacion, los proyectos presentados suelen tener muchas observaciones en la etapa de
revisién, lo que ocasiona retrasos, sobre carga de trabajo entre el personal operativo y dificultad
para revisar adecuadamente todos los proyectos, sobre todo en la vertiente municipal del
Programa en la cual los proyectos presentados son mayores en numero. Las siguientes citan

ilustran los hallazgos sefalados anteriormente:

“La capacitacion que se da a las titulares de las IMM de parte del Instituto es insuficiente,
principalmente en materia del marco Iégico, y el formato tampoco ayuda al respecto, no
las lleva de la mano para utilizar dicha metodologia, puesto que no estdn reflejados todos
los pasos, tienen que disefiar indicadores sin que les quede claro como llegaron a ese

punto, el drbol de problemas sdlo es requerido realizarlo para proyectos de la Vertiente C.

...Cuando hay cambios en la administracion municipal y se remueven a las titulares de las
instancias todos los procesos empiezan de “cero”, pues las nuevas titulares desconocen la

temdtica de género y el bagaje conceptual ligado con la metodologia del marco Iégico.

...Logisticamente es complicado para las titulares asistir a oficinas centrales para tomar
asesorias.

...El INMUJERES no cuenta con diagndsticos pertinentes que ayuden a orientar a las IMM
acerca de los proyectos que planean presentar, las mismas IMM tampoco cuentan con

diagndsticos que les sirvan para llevar a cabo una planeacion estratégica.
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El recurso destinado a las capacitaciones es muy bajo por lo que éstas son insuficientes, lo
que provoca que el proceso de revision y ajuste para su validacion de los proyectos se torne
complejo, pues las titulares no solventan adecuadamente las observaciones.”

(Opiniones extraidas de Grupo focal, personal de la DIPGEM, 2013).

“El proceso de planeacion de proyectos se realiza de manera simulténea al proceso de
Informe de Cierre, lo que implica realizar actividades paralelas; mientras se revisa el
Informe de Cierre, se da asesoria y acompafiamiento a las IMEF para la planeacion de su
proyecto. El empalme de estos procesos ocasiona que la asesoria y acompafiamiento se
realice de manera muy escueta, puesto que se genera sobrecarga de trabajo que rebasa al
personal.

El personal que da asesoria y acompafiamiento a las IMEF en la planeacion de sus
proyectos es insuficiente, se requiere de un equipo mds grande para dar asesoria y
acompaiamiento efectivo.

El tiempo que dura la capacitacion es insuficiente debido a la sobrecarga de trabajo que
implica realizar estos procesos en forma paralela y también en virtud de la insuficiencia del
personal.

El personal que da asesoria y acompafiamiento no estd suficientemente capacitado, pues
los temas que las Instancias abordan en sus proyectos son multiples y muy diversos.”

(Opiniones extraidas de Grupo focal, personal de la DFTPEG, 2013).

Por ultimo, es indispensable sefialar como un problema que dificulta el correcto desarrollo y el
logro de los objetivos del proceso, el hecho de que el Programa no brinda la asesoria ni el
acompafiamiento suficiente para auxiliar a las instancias ejecutoras en la planeacién de los
proyectos. Como ya se ha sefialado, el Programa carece de recursos materiales y humanos para su
operatividad en general, pero especificamente para brindar un acompafiamiento y una asesoria al
nivel de las necesidades de las instancias ejecutoras para que éstas realicen una adecuada

planeacién de sus proyectos.

Este problema es dificil de solventar por varios motivos, en primer lugar, el universo de atencion

del Programa es muy vasto, y lo cobertura geografica para brindar acompafiamiento in situ resulta
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muy compleja, pues hay instancias distribuidas en la mayoria de municipios del Pais. Por otro
lado, como ya se ha senalado, falta personal para brindar una asesoria y acompafamiento
adecuados a todas las instancias ejecutoras que asi lo necesiten; asi como infraestructura y

recursos materiales.

Debido a esta problematica, por deficiencias en la planeacidn diversos proyectos son rechazados y
otros que si son aprobados tienen que reducir metas y presupuesto, lo que repercute en el alcance

de los mismos para la consecucién de los objetivos.
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3. PROCESO DE DICTAMINACION

Descripcion del Proceso

El proceso de dictaminacion tiene como proceso anterior la revision y validacion de proyectos y
documentos juridicos; su objetivo es someter los proyectos presentados por las Instancias
Ejecutoras a una valoracién que determine su congruencia y viabilidad conceptual, técnica,

metodolégica, financiera y temporal.
Procedimientos:

3.1 El proceso de dictaminacion es coordinado por La Direccién General de Institucionalizacion de
la Perspectiva de Género (DGIPEG) y se inicia con la integracidon de la Comisidén Dictaminadora,
para lo cual se envia invitacidon a personas de la Administracién Publica Federal, quienes tendran
derecho a voz y voto. También se invita a personas que forman parte de los Consejos Social o
Consultivo del INMUIJERES, quienes tendrdn derecho a voz, asentandose sus opiniones en el acta
respectiva para integrar la Comisidon Dictaminadora. Todas deben contar con experiencia en los

ambitos temdticos de los proyectos que analizaran y opinaran.

3.2 La Direccidn General de Institucionalizacidn de la Perspectiva de Género (DGIPEG), a partir del
listado de personas que aceptaron la invitacidn, integra la Comisidn Dictaminadora convocandolas

a la sesion de constitucion de dicha instancia.

3.3 Se realiza una sesién de constitucidon de la Comisidn en la que se dan a conocer las Reglas de
Operacién y las funciones generales de las personas que fungirdn como dictaminadoras, las cuales

son:
a) Conocer las presentes Reglas de Operacion.

b) Revisar y analizar en forma individual, colegiada y presencial la congruencia
conceptual, técnica, metodoldgica, financiera y temporal de los proyectos que le

sean presentados por el INMUJERES para su dictaminacion.
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c) Determinar si las acciones que se plantean en los proyectos responden a las
Modalidades y Vertientes y son adecuadas para su desarrollo y logro de los

resultados propuestos.

d) Evaluar la congruencia y factibilidad de los medios de verificacion y productos

comprometidos en el proyecto para su entrega.

e) Emitir su valoracion al respecto de la pertinencia y factibilidad de la asignacion de

los montos previstos para cada una de las acciones incluidas en el proyecto.

f) Hacer las observaciones y recomendaciones correspondientes para el ajuste del

proyecto que permitan mejorar su eficiencia y eficacia y el logro de los resultados.

g) Suscribir el Acta de Dictaminacion elaborada en la sesion correspondiente.

3.4 Terminada la sesion la Comisidn Dictaminadora elabora un acta de constitucion.

3.5 El INMUJERES por medio de la Direccion de Comunicacidon Social, publica el acta de
constitucién de la Comisidon Dictaminadora en su pagina institucional, dentro del plazo sefialado en

las Reglas de Operacidn.

3.6 La DGIPEG convoca con 5 dias de anticipacién a las sesiones de dictaminacidn y envia con esa

misma anticipacion los proyectos a las personas dictaminadoras.

3.7 La Comisidn de dictaminacion sesiona las veces que sea necesario para dictaminar el total de
los proyectos recibidos. Ademas de los proyectos se envian expedientes en formato electrénico
gue contienen el proyecto, la matriz de indicadores de resultados (MML) y la memoria de célculo e
investigacion de mercado, misma que de acuerdo con las Reglas de Operacidn las Instancias
Ejecutoras debe estar basada en una investigacién de mercado con las caracteristicas definidas en

la Ley de Adquisicién, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico™.

BeInvestigacion de mercado: verificacion de la existencia de bienes, arrendamientos o servicios, de proveedores a nivel
nacional o internacional y del precio estimado basado en la informacion que se obtenga en la propia dependencia o
entidad, de organismos publicos o privados, de fabricantes de bienes o prestadores del servicio, o una combinacion de
dichas fuentes de informacion” (Ley de Adquisicion, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Articulo 2; fraccion

X)
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Las sesiones deben abocarse a revisién de varios aspectos del proyecto, entre los que destacan:

e Alineacién del proyecto con la Politica Nacional en materia de Igualdad entre Mujeres y

Hombres;

e Pertinencia de los objetivos especificos para cumplir con el objetivo general y su alineacién

con los temas de desarrollo;

e Pertinencia de los indicadores para dar cuenta del logro de los objetivos y visibilizar los

cambios en la posicidn y/o condicion de las mujeres.
e Efectividad de los mecanismos planteados para Coordinacion interinstitucional
e Existencia de una vision de corto, mediano y largo plazo

e Método de intervencidn, se valora la existencia de una metodologia y la congruencia entre

objetivos, metas, actividades, resultados y productos establecidos
e Pertinencia del presupuesto y su apego a la normatividad.

En el caso de los proyectos estratégicos presentados de manera coordinada, ademas de lo
anterior, el formato del acta de dictaminaciéon contiene apartados especificos para valorar su

pertinencia, viabilidad, concertacién y trascendencia.

3.8 Los resultados del proceso se asientan en el acta de dictaminacion por cada uno de los
proyectos valorados, que es firmada por todas las personas que integran la Comisién y con la

emision del acta concluye esta etapa. ™

El proceso de Dictaminacién tiene como proceso siguiente el de proceso de notificacion de

resultados por parte de la Comision Dictaminadora.

“las Reglas de Operacidn establecen que "Una vez emitida el Acta de Dictaminacién, el INMUJERES
notificard de manera electrénica a la IMEF e/o IMM el resultado final del proceso en un plazo no mayor a
diez dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de la sesién de Dictaminacidn correspondiente”.
Sin embargo esta parte corresponde al inciso 5.4 De la Notificacion de resultados del dictamen de los
proyectos y radicacion de recursos.
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Insumos y recursos

En términos de los insumos materiales y recursos financieros necesarios para llevar a cabo este
proceso, se puede afirmar que el mismo opera sin mayores contratiempos. Respecto a la
disponibilidad del recurso tiempo se encontré que éste requiere ser mayor; también es preciso
aumentar los recursos humanos, y asegurar que éstos cumplan con el perfil requerido para lograr

el propdsito de la dictaminacién.

Respecto a la disponibilidad del recurso tiempo con el que se opera actualmente el proceso de
dictaminacion, se identifica un problema, pues el tiempo que se establece para efectuar una de
sus actividades sustantivas es insuficiente. Las ROP establecen que para la lectura y analisis de los
proyectos se dispondra de 5 dias habiles (lapso que se cumple en la practica), lo cual es un tiempo
insuficiente para la cantidad de trabajo que se realiza. Esta situacién merma la calidad con la que

esta tarea se realiza.

Respecto del recurso humano que interviene en este proceso, es importante sefialar que las
personas que realizan la dictaminacién son pocas y no siempre cuentan con el perfil requerido. Si
bien las personas dictaminadoras no forman parte del personal que opera el Programa, en ellas
recae la actividad sustantiva de este proceso y con su participacién se gesta el principal producto
de la dictaminacién (acta de dictaminacién). Por eso, el hecho de que se les sobrecargue de
trabajo y no cuenten con el perfil necesario se traduce en una limitacidon importante para realizar

este proceso en forma adecuada.

Es importante subrayar que en las ROP se establece que las personas dictaminadoras deben
formar parte de la APF, lo que acota el marco de accidn para integrar la Comisién Dictaminadora

con personas que tengan el perfil requerido.
Productos

El principal producto de este proceso es el acta de dictaminacidn, ésta contiene los resultados del
proceso y sirve de insumo para el proceso subsecuente (proceso de ajuste). Con base en las

observaciones y recomendaciones que se asientan en el acta de dictaminacion, el personal del
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Programa elabora oficios mediante los que comunica a las Instancias Ejecutoras los ajustes que

deben realizar a sus proyectos.

Respecto de la calidad del producto generado, de acuerdo con la informacién recabada en campo,
un aspecto a mejorar es que las dictaminaciones en su mayoria contienen observaciones de forma

gue no necesariamente contribuyen a fortalecer de manera sustantiva el disefio de los proyectos.
Sistemas de informacion

El Programa no utiliza de manera estratégica la informacién que se desprende del proceso de
dictaminacién, puesto que no cuenta con un sistema para recolectar, sistematizar y utilizar
informacidn generada en el desarrollo de las distintas etapas del Programa, por lo cual también

esta limitada su capacidad de seguimiento, monitoreo y evaluacién operativa.
Coordinacion

La coordinacién entre el personal del INMUJERES que opera este proceso y las personas
dictaminadoras es adecuada y permite implementar las actividades de este proceso, de acuerdo
con los plazos establecidos en las ROP. Sin embargo, no es adecuada para comunicar a las
personas dictaminadoras la informacién necesaria para realizar el andlisis a profundidad de los

proyectos.

Como se sefald en apartados anteriores, el personal que opera el Programa realiza una sesién de
Constituciéon de la Comisidn en la que le da a conocer a las personas dictaminadoras sus funciones
y las ROP; posteriormente les envian los proyectos para que los revisen y valoren. Todo ello sin
establecer otros canales de comunicacion que permitan proveer a las personas dictaminadoras de

mas informacion o solventar dudas para realizar su labor con los elementos suficientes.

La forma en que actualmente se proporciona informacién a la Comisién Dictaminadora no es
adecuada para explicar la estrategia del Programa y tampoco ofrece un marco contextual que
permita valorar la pertinencia de los proyectos. La coordinacion requiere emplear un método que
permita mayor efectividad en la tarea de dotar a las personas dictaminadoras de elementos y

recursos suficientes para cumplir con las funciones que se establecen para ellas en las ROP.
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El personal que opera el Programa sefala que si dispone de esa informacién, sin embargo, la
forma en que se transmite a la Comisidn Dictaminadora dificulta que ésta la comprenda vy la
considere en la dictaminacién de los proyectos, pues generalmente se hace de manera informal al

momento de la sesidén de dictaminacion.
Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla

El proceso de dictaminacién es pertinente en el marco del Programa y en el contexto en el cual
opera. Es adecuado someter los proyectos a una valoracién que determine su congruencia y que
aporte elementos para orientarlos hacia el cumplimiento de los objetivos del Programa, pues
existen Instancias Ejecutoras que registran capacidades limitadas para plantear proyectos en los
términos que establecen las ROP, por lo cual es importante fortalecer conceptual y
metodolégicamente los proyectos para potenciar su incidencia en la institucionalizacién de la

perspectiva de género a nivel de los Gobiernos Estatales y Municipales.

Sin embargo, algunas condiciones en las que opera este proceso restringen el cumplimiento de su
propdsito y comprometen su pertinencia. Esas condiciones estan determinadas por tres aspectos

sustantivos, de los cuales se dard mayor detalle posteriormente:

1) El perfil de las personas que intervienen en la Comisién de Dictaminacidn, las cuales en varios
casos no cuentan con el conocimiento y la experiencia adecuada para emitir aportaciones
sustantivas a los proyectos.

“las personas dictaminadoras que (se eligen) al azar no siempre es el perfil adecuado, o no

siempre conocen de la problemdtica, del tema.” (Grupo focal por personal de la DGIPEG, 2013)

“Como que si tiene mucho que ver con las personas que formen parte de esa Comision, yo he
visto que no aportan mucho y muchas veces lo que de verdad parece que es sustantivo y en lo

que tendrian que estar aportando no lo hacen.” (Grupo focal por personal de la DGIPEG, 2013)
“Son pocas las dictaminadoras que tienen nocion de perspectiva de género, algunas si, algunas

ya vienen con experiencia en cuestiones de salud o de desarrollo sustentable, pero lo ven en

cuestion de la aplicacion de las acciones de politica publica; no queda muy claro cudl es el
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papel de las instancias, de las IMEF. Creo que no queda claro que no son ellas quienes
implementan la politica publica, sino que son las encargadas de impulsar las acciones en las
dependencias estatales, creo que eso no ha quedado claro...” (Grupo focal por personal de la

DGIPEG, 2013

Este proceso requiere, para ser eficaz y cumplir con su propdsito, que se garantice el cardcter
experto de las personas que dictaminan los proyectos, pues en caso contrario la pertinencia de las
resoluciones de la dictaminacién son cuestionables, afectando asi la pertinencia del proceso

mismo.

2) Las condiciones de tiempo e informacidon que requieren las personas que intervienen en el
proceso para emitir observaciones de calidad. Como se ha sefialado, el tiempo y la informacidn
contextual previa de que disponen las personas dictaminadoras son insuficientes para profundizar

en el analisis de los proyectos.

3) La carga de trabajo por persona dictaminadora. El nimero de proyectos que tiene que revisar
cada persona excede la capacidad para hacer un analisis detallado, lo cual se agrava por el hecho
de que las personas que participan son en su mayoria servidores o servidoras publicas con poco

tiempo disponible para esta tarea.

De este modo se considera que el proceso de dictaminacidon es pertinente en el contexto en que
opera el programa por la oportunidad que ofrece de fortalecer los proyectos que se operan en las
Entidades Federativas y Municipios, sin embargo, las condiciones en las que funciona actualmente
limitan su contribucidn al desarrollo de la estrategia del Programa y a sus objetivos, lo cual

cuestiona su pertinencia como una actividad sustantiva.
Importancia estratégica del proceso.

Las observaciones y recomendaciones que emite la Comisién Dictaminadora tienen un caracter

estratégico para el propdsito del proceso y para los objetivos del Programa.

El fin dltimo de la dictaminacidn es garantizar la congruencia de los proyectos con la légica del

Programa y la orientacién al cumplimiento de sus objetivos. Por eso resulta estratégico emitir
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observaciones sustentadas, desde una mirada experta, que fortalezcan conceptual y

metodolégicamente los proyectos que son presentados por las distintas instancias ejecutoras.

Opinion de los actores (usuarios y/o beneficiarios) sobre la eficiencia y calidad del proceso,

producto o servicio.

En opinién de las Instancias Ejecutoras, las observaciones que resultan del proceso de
dictaminacion no siempre contribuyen a mejorar sus proyectos, puesto que suelen ser de formay
no de fondo. Las siguientes citas obtenidas mediante la realizacién del trabajo en campo ilustran el

sentido coincidente de las opiniones:
“Las observaciones han sido mds de detalle, no de fondo” (Entrevista realizada a IMEF, 2013)

“No fue complicado solventar observaciones porque no fueron de fondo, fueron de forma.”

(Entrevista realizada a IMM, 2013)

“Muchas observaciones fueron de forma. Me parece que en parte falté retroalimentacion. Eso nos
formaria mds, incluso una vez aprobado (el proyecto). “Técnicamente adecuado” no es suficiente,
nos deberian retroalimentar porque ellos son los expertos (...) Las observaciones, en ese sentido, no

me ayudaron a definir o ajustar mejor mi proyecto” (Entrevista realizada a IMM, 2013)

“He recibido observaciones por parte de la comision dictaminadora y nunca me ha sido dificil
solventarlas, tal vez porque han sido observaciones muy sencillas, nunca han sido observaciones

que me hagan modificar el proyecto” (Entrevista realizada a IMM, 2013)

También existe la percepcion de que las observaciones no siempre reflejan un andlisis cuidadoso
de la problematica del estado o municipio, y no incluyen una justificacién que les permita
entender por qué se solicita esa modificacion, no obstante lo cual las Instancias Ejecutoras tienen

qgue modificar sus proyectos:

“Ellas determinan que un proyecto no estd dentro de las problemdticas prioritarias del estado, pero
si es una problemdtica en nuestro estado y no nos la aprueban. Cuando nos dice que una meta no

se aprueba entonces nosotras tenemos que quitarla” (Entrevista realizada a IMEF, 2013)
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“No fueron para nada claras, prdcticamente teniamos que rehacer el proyecto y ni siquiera

entendimos por qué” (Entrevista realizada a IMM, 2013)

“No sé de qué manera dictaminaron mi proyecto y las observaciones no fueron claras”. (Entrevista

realizada a IMM, 2013)

“No cuestionamos si son pertinentes, nos adaptamos a la metodologia de dictaminacion porque
estd basada en las ROP y se tiene que cumplir con la normatividad” (Entrevista realizada a IMEF,

2013)

La mayoria de las Instancias Ejecutoras expresaron su interés de participar en el proceso de

dictaminacion para poder argumentar y defender sus planteamientos:

“El inconveniente que yo veo es que no podamos participar en el proceso de Dictaminacion. Seria

bueno ser parte del proceso, pues tu lo construiste (el proyecto)...”

La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los

bienes y servicios que ofrece el programa.

El Programa no dispone de mecanismos para conocer la satisfaccion de las Instancias Ejecutoras

respecto al proceso de dictaminacion.
Principales problemas del proceso

A partir dela analisis documental y de campo, se identifican cuatro problemas que dificultan el

desarrollo y limitan el cumplimiento del propdsito del proceso de dictaminacion.

El primero de ellos consiste en que el Programa no garantiza que todas las personas que integran
la Comisién Dictaminadora tengan el perfil necesario para analizar los proyectos, esto es, con
conocimientos y experiencia en tematicas de género y en procesos de transversalizacion de la

perspectiva de género en el ambito estatal y municipal.

Lo anterior esta influido por el hecho de que el Programa no ha implementado una estrategia

efectiva para desarrollar en mejores condiciones el proceso de dictaminacién.
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Influye también el hecho de que el marco de accidon del Programa para integrar la Comisién de
Dictaminacién esta limitado por el hecho de que no son muchas las personas que forman parte de
la APF que tienen amplios conocimientos y experiencia en temdticas de género, y mas
particularmente en proyectos de transversalizacién de la perspectiva de género en el ambito

estatal y municipal.

Este problema implica consecuencias en la gestién del Programa, una de ellas es que la Comisidn
Dictaminadora no siempre aporta elementos para fortalecer la congruencia y viabilidad
conceptual, técnica, metodoldgica, financiera y temporal de los proyectos. De hecho, el personal
gue opera el Programa, y en ello coinciden quienes integran las Instancias Ejecutoras, informaron
gue las recomendaciones son mayoritariamente de forma y no de fondo, es decir, sefialan errores
ortograficos, inconsistencias en las sumas de cantidades, etcétera, pero no siempre aportan

elementos para mejorar los planteamientos sustantivos de los proyectos.

Los proyectos que plantean las Instancias Ejecutoras deben fortalecer el proceso de
transversalizacion de la perspectiva de género en la administracion publica de su Entidad
Federativa o Municipio, y contribuir a disminuir la discriminacidon contra las mujeres. Eso implica
plantear acciones con una visién que identifique las desigualdades de género que existen en un
ambito y dimensién en particular, y contemplar el uso de metodologias que impacten en el

adelanto de la condicidn y posicidn de las mujeres.

Sin embargo, las capacidades de las Instancias Ejecutoras para plantear proyectos con las
caracteristicas descritas no siempre son suficientes y en algunos casos son sumamente limitadas.
Por eso, es importante que las personas dictaminadoras cuenten con los conocimientos necesarios
para valorar la congruencia y viabilidad de los proyectos a la luz del objetivo del Programa, y
formular observaciones y recomendaciones que efectivamente mejoren el contenido sustantivo
de los proyectos para desarrollar la estrategia que aquel plantea. De no ser asi, el proceso de
dictaminacion no cumple cabalmente con su cometido lo cual compromete el cumplimiento de los
objetivos del Programa, pues no brinda certeza sobre la viabilidad y consistencia de los proyectos

financiados.
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Otro problema consiste en que el tiempo del que disponen las personas dictaminadoras para leer
y valorar los proyectos limita el analisis riguroso de los mismos. Este afio 2013 las personas que
dictaminaron proyectos de corte municipal revisaron hasta 40 proyectos en un lapso de 5 dias;
mientras que aquellas que dictaminaron proyectos estatales analizaron un promedio de 4
proyectos (es importante subrayar que los proyectos estatales tienen una extensién mayor por el

numero de metas que integran —alrededor de 20).

La cantidad de proyectos de corte municipal y la extensidn de los proyectos de corte estatal

podrian estar excediendo las capacidades reales de analisis.

La situacion anterior esta estrechamente vinculada con otro de los problemas identificados, éste
es que los proyectos no son leidos en su totalidad ni analizados con la profundidad necesaria por
algunas de las personas que integran la Comisidn, lo que légicamente restringe el analisis y la

calidad de observaciones formuladas.

“Yo creo que, a partir de mi experiencia en 2 afios, el principal problema que yo veo es que las
personas que participan en la dictaminacion no revisan ... a veces ni siquiera leen los proyectos y
son pocas aquellas que si traen llenas las fichas (ficha de dictaminacion) que se supone que ellas o
ellos ya tienen que traerlas llenadas con sus observaciones” (Grupo focal con personal de la

DGIPEG, 2013)

A nivel municipal se identificaron casos en los que las observaciones de la Comisidon Dictaminadora
no se consideran acertadas, puesto que principalmente se orientan a reducir el costo de las metas,
sin realizar una valoracién a fondo del contexto, necesidades y antecedentes en que se inserta el
proyecto y sin justificar suficientemente el porqué de las observaciones. Incluso es coincidente la
opinion de las distintas personas informantes de esta investigacion, en el sentido de que se
establecen montos fijos para los distintos tipos de metas independientemente de las condiciones
diversas de los estados en que se operan los proyectos, lo cual se percibe como una muestra de la

falta de entendimiento de las condiciones contextuales de los proyectos.

Los dos problemas anteriores estan intervenidos por dos aspectos que se establecen en las ROP.
Uno es el tiempo que se define para llevar a cabo la tarea de leer y analizar los proyectos vy el otro

es que las personas dictaminadoras con derecho a voto deben formar parte de la APF; estos dos
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factores implican que muchas veces no dispongan del tiempo suficiente para dictaminar los
proyectos de manera rigurosa, ademas de que les ocasiona sobrecarga de trabajo. Todo eso limita

la profundidad del andlisis y compromete la calidad de las observaciones.

También influye que las sesiones de dictaminacidn duran muchas horas y abordan muchos
proyectos, lo que resulta extenuante para las personas que participan y merma la calidad de la

dictaminacion.

Estas problemdticas podrian estar limitando la contribucion de la dictaminacién al
robustecimiento de los proyectos vy, restringiendo su encuadre y contribucidon al logro de los
objetivos del Programa. También se podrian estar desaprobando proyectos y/o metas estratégicas
para el fortalecimiento de la transversalidad de la perspectiva de género en las Entidades

Federativas y Municipios.

La cuarta problematica que se encontrd radica es que la informacién que transmite el personal del
INMUIJERES a las personas dictaminadoras, no aporta elementos suficientes para que se
comprenda el contexto estatal o municipal en el que se operardn los proyectos, ni los
antecedentes en la materia que se registran en un territorio especifico; y, tampoco permite
conocer el nivel de desempeno y las capacidades reales que tienen las Instancias Ejecutoras para

desarrollar acciones que respondan a los principios del Programa.

Un factor que vinculado a este problema se ubica en que las ROP definen que el INMUJERES debe
realizar una sesién de Constitucidon de la Comisidn en la que se dé a conocer a los integrantes sus
funciones generales y las ROP, pero no mandata proporcionar informacién sobre la légica del
Programa ni sobre el contexto en el que se operaran los proyectos, ya sea de corte estatal o

municipal.

Es importante que las personas dictaminadoras cuenten con esa informacion para que puedan
valorar los proyectos a luz de sus efectos en el proceso de transversalizacion de la perspectiva de
género a nivel estatal y municipal; también es necesario que sepan que la estrategia del Programa
implica llevar a cabo acciones que permitan el fortalecimiento de las capacidades de las Instancias
Ejecutoras, para promover que las acciones publicas que se realizan en su estado o municipio sean

congruentes con los derechos humanos de las mujeres y con la igualdad de género. De no
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entenderlo asi podrian modificar acciones dirigidas al fortalecimiento de las propias Instancias
Ejecutoras, o podrian dar prioridad a metas que se dirigen a entregar bienes a la ciudadania, aun

cuando no contribuyen a una mejor condicidn o posicidn de las mujeres.

Esa informacién también es importante porque normativamente se establece que los proyectos
deben incluir, la vision de corto, mediano y largo plazo que evidencie el fortalecimiento y
resultados del proceso de transversalidad de la perspectiva de género, en los distintos temas de
desarrollo™. Entonces, la valoracién que realizan las personas dictaminadoras debe atender este
criterio y considerar las metas y productos que las Instancias Ejecutoras han generado en

ejercicios fiscales anteriores.

Asimismo deben conocer los contextos especificos de corte estatal o municipal en los que se
operan los proyectos, puesto que en cada uno de ellos existen realidades concretas que
demandan acciones especificas para avanzar en la configuracién de condiciones propicias para la
igualdad entre géneros. En ese mismo sentido, es importante que conozcan las capacidades de las

Instancias Ejecutoras para impulsar los procesos de transversalidad.

El conocimiento de esos aspectos permitiria nutrir la priorizacién que hace de las metas sin ir en
contra de las necesidades que se tienen en un estado o municipio, ni en contra del camino trazado

por las propias Instancias Ejecutoras.

> Reglas de Operacion 2013, pag. 9
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4. AJUSTE DE PROYECTOS

Descripcion

El proceso de ajuste es antecedido por el proceso de notificacion de resultados por parte de la
Comision Dictaminadora. El ajuste, tiene el objetivo de fortalecer los proyectos presentados por
las instancias ejecutoras con base en las observaciones y recomendaciones emitidas por la

Comisidn Dictaminadora.
Procedimiento:

4.1 El INMUIJERES notificard de manera electrdnica a las Instancias Estatales de las Mujeres
(IMEF), las Instancias Municipales de las Mujeres (IMM) y/ o Municipios el resultado final del
proceso en un plazo no mayor a diez dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de la
sesion de Dictaminacidn correspondiente.

4.2 En caso de existir observaciones, las Instancias Estatales de las Mujeres (IMEF), las Instancias
Municipales de las Mujeres (IMM) y/ o Municipios, deberan ajustarlo y entregarlo al INMUJERES
dentro del plazo establecido de 10 dias habiles a partir del dia habil de la notificacion.

4.3 La Direccidn General de Institucionalizacidon de la Perspectiva de Género (DGIPEG) emite el
Oficio de Autorizacién de recursos, mediante el cual notifica a la Instancia Ejecutora el apoyo a su
proyecto, una vez que este no tiene observaciones pendientes por atender.

4.4 Las Instancias Estatales de las Mujeres (IMEF), las Instancias Municipales de las Mujeres
(IMM) y/ o Municipios, deberan acusar de recibido para dar paso a la firma de convenios.

Después del proceso de ajuste sigue el proceso de Elaboracion de oficios de autorizacion
Insumos y recursos

El proceso de ajuste pretende que las Instancias Ejecutoras atiendan las observaciones de la
Comisidn Dictaminadora y mejoren las propuestas en términos de impacto real del Programa de
Transversalidad en sus Estados o Municipios. El principal insumo que interviene en este proceso es
el oficio con las observaciones emitidas por la Comisién Dictaminadora, el cual debe ser

comunicado a las Instancias Ejecutoras a fin de que realicen los ajustes respectivos.
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Un primer aspecto a destacar es que este insumo tiene algunos inconvenientes, pues en dicho
oficio se deben sefalar cada una de las observaciones y recomendaciones al proyecto, lo cual
ocasiona que se genere un documento muy largo y dificil de entender, sobre todo para Instancias
Ejecutoras municipales con menor experiencia, por lo cual se suscita un efecto de preguntas y
respuestas reiteradas entre personal de las Instancias Ejecutoras y enlaces del Programa en el
INMUIJERES. Esto puede convertirse en un proceso largo y desgastante, por lo cual no se logra
atender esta etapa en el tiempo establecido. Muchas de las veces se generan hasta cuatro oficios
de observaciones antes de lograr el producto final, que es el proyecto corregido (Informacion en
campo obtenida en Grupo Focal realizado con personal operativo adscrito a la Direccién de
Institucionalizacién y Promociéon de la Perspectiva de Género en Estados y Municipios, 2013, asi

como en entrevistas con Instancias Ejecutoras).

Las ROP establecen un plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la notificacién de observaciones
para el envio de los ajustes al proyecto por parte de las Instancias Ejecutoras a la DGIPEG. Sin
embargo, de acuerdo con informacién proporcionada por el Personal del Programa dichas
observaciones se atienden en un periodo de tiempo mas largo, en parte debido a que una
proporcién importante de las Instancias Ejecutoras no logran hacer los ajustes necesarios porque
no les quedan claros, por lo que solicitan prorrogas para ampliar el plazo de envio. Este problema
no se resuelve de manera inmediata dados los problemas de comunicacidn derivados de la falta de
infraestructura adecuada, ya que las dreas sustantivas deben atender y asesorar a las Instancias
Ejecutoras que expresan dudas acerca del sentido de las observaciones, teniendo muchas veces
que hacer llamadas telefénicas para para explicar detalles y aclarar situaciones, que en varios
casos no son tan complicadas, pero que via oficio no es posible explicar de manera sencilla y

concisa.

La situacidn anterior se agrava por el hecho de que el personal del Programa no es suficiente para
atender y dar seguimiento a todas Instancias Ejecutoras en la fase de ajustes. En ocasiones el
numero de observaciones que emite la Comisidon Dictaminadora puede ser grande y las dudas por
parte de las IMEF, IMM y/o Municipios son ain mayores, lo que requiere tiempo de atencién via

telefdnica, correos, oficios, reuniones, etc.

108



/O

EPADEQ

Es importante tomar en cuenta que los equipos de las Instancias Ejecutoras no siempre cuentan
con el perfil adecuado, pues no tienen conocimientos al respecto de temas de igualdad de género,
administracién publica o politicas publicas, lo que complica ain mds la comunicacién entre el
personal del Programa y las Instancias Ejecutoras, ya que se requiere de una asesoria mas

continua y muchas veces centrada en aspectos técnicos de gestidn publica.

Los equipos de las DFTPEG y DIPGEM han hecho énfasis en que su participacién y apoyo en el
proceso de ajuste tiene mejores resultados cuando acuden a los estados o municipios a asesorar a
las Instancias Ejecutoras, y trabajan de manera directa sobre el proyecto y sus observaciones, sin
embargo este afio no dispusieron de viaticos para este tipo de salidas. En otras ocasiones, deben
reunirse con las Instancias Ejecutoras que acuden a las oficinas del INMUJERES en la Ciudad de
México a recibir asesoria, pero en esos casos el problema es que no hay espacios fisicos adecuados
y suficientes para atenderlas, pues no cuentan con salas de juntas para sostener este tipo de

reuniones.

En la mayoria de las ocasiones la asesoria se da via internet o telefénica; sin embargo, como ha
quedado sefialado en apartados anteriores el INMUMIJERES no cuenta con la infraestructura
adecuada para que el personal del Programa que da seguimiento y apoyo a las Instancias

Ejecutoras realice eficientemente esta labor.

De manera paralela la falta de personal capacitado y la continua rotacion de personal en las IMEF,

IMM y/o Municipios, provoca que las observaciones no sean solventadas en tiempo y forma.
Productos

El producto mds importante de este proceso es el proyecto que presentan las Instancias
Ejecutoras, corregido y ajustado. La importancia de dicho producto es que el proyecto tenga el
contenido adecuado para avanzar en la institucionalizacion de la perspectiva de género en el
Municipio y/o Estados. Cuando el proyecto es ajustado de acuerdo a las observaciones de la

Comisidn Dictaminadora, se procede a la elaboracidn de oficios de autorizacién.
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Sistemas de informacion

El Programa no dispone de un sistema de informacidn que permita consultar, dar seguimiento y
evaluar cada etapa del mismo. La vertiente de municipios ha construido recientemente una base
de datos en la cual registra alguna informacién que se genera en el desarrollo del proceso
operativo del Programa, sin embargo, aun no se consolida un Sistema de Informacién integral del
Programa. En este sentido el Programa carece de informacidn sistematizada que permita dar
seguimiento automatizado al proceso de ajuste y que aproveche la informacién contenida en los

distintos documentos que se generan en este proceso.
Coordinacion

La coordinacion entre las areas sustantivas del INMUJERES (DFTPEG y DIPGEM) y las Instancias
Ejecutoras en este proceso no es eficiente. Las vias de comunicacidn se limitan principalmente al

oficio de notificacidon de observaciones, lineas telefénicas e internet.

Este tipo de comunicacién no garantiza que las observaciones se solventen en el tiempo
establecido, por lo que el proceso se hace largo y desgastante tanto para el personal del Programa
como para las Instancias Ejecutoras; de igual modo, no permite a las areas sustantivas dar una
asesoria pertinente a las IMEF, IMM y/o Municipios, lo que no garantiza que los proyectos sean
ajustados de manera totalmente congruente con los objetivos del Programa. En consecuencia,
esto limita el potencial de incidencia de los proyectos en la institucionalizacion de la perspectiva

de género en la Administracién Publica Estatal y Municipal.
Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla

La pertinencia del proceso de ajuste es adecuada en términos de la oportunidad que representa
para el mejoramiento de los proyectos de acuerdo a las observaciones de la Comision
Dictaminadora. El ajuste permite que los proyectos tengan una mayor calidad y alineacion

estratégica con los objetivos del Programa de transversalidad.

En este sentido, se considera que este proceso es pertinente respecto del contexto en que se

enmarca, sin embargo, respecto de las condiciones en que se desarrolla existen limitaciones que
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cuestionan su incidencia, pues no se cuenta con la infraestructura ni los recursos suficientes para

que se lleve a cabo de manera eficiente y con ello cumpla con su cometido.
Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

La importancia del proceso de ajuste radica en la oportunidad que representa para contribuir al
fortalecimiento de los proyectos y la alineacidn con los objetivos del Programa, sin embargo, es un
proceso que requiere planeacién y ajustes en sus procedimientos que permitan atender de
manera eficiente a las instancias ejecutoras y que a su vez, ellas mismas puedan realizar las

adecuaciones necesarias en tiempo y en forma.

Es importante mencionar que para ello se requieren recursos financieros y materiales suficientes,
sin los cuales se limitan los alcances del mismo y su real contribucidn al mejoramiento de los

proyectos.

Opinién de los actores (usuarios y/o beneficiarios) sobre la eficiencia y calidad del proceso,

producto o servicio.

En opinidn del personal de las dreas responsables del Programa, el proceso de ajuste se ve
limitado en su impacto por la comunicacion que se da entre el INMUJERES y las Instancias
Ejecutoras. Aseguran que dado el perfil de muchas de las personas encargadas del Programa en los
estados y municipios, el envio de las observaciones mediante oficio es una forma poco eficiente
de comunicar las observaciones a las Instancias Ejecutoras si no se acompaia de una explicacion

verbal.

“El oficio en cuanto a la forma no tiene homogeneidad y en la redaccion tiene criterio diverso. La
observacion o recomendacion queda perdida en un contexto. Es muy dificil en el cuerpo de un oficio
generar observaciones y recomendaciones sustantivas, y de presupuesto y de relaciones con
actores estratégicos.” (Grupo Focal realizado con personal operativo adscrito a la Direccion de

Institucionalizacion y Promocion de la Perspectiva de Género en Estados y Municipios, 2013)

“Se generan un montdn de observaciones en algunos estados, lo que hace que los oficios sean
larguisimos; puede haber oficios hasta de 7 u 8 hojas, o de mds hojas y cuando llegan a la IMEF por

la forma en que a nosotras nos solicitan se redacten la verdad es que no se comprenden. A veces
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son cosas tan sencillas como que el tache no iba en la columna uno sino en la tres; y entonces en la
forma como tenemos que redactarla hace dificil su comprension. Eso por una parte ya demora. De
aqui a que lo leen, lo comprenden y entienden de qué se trataba la observacion, ya se lleva tiempo.
Esto implica llamadas telefénicas de dos o tres horas.” (Grupo Focal realizado con personal
operativo adscrito a la Direccidn de Institucionalizacidon y Promocién de la Perspectiva de Género

en Estados y Municipios, 2013)

Son procesos largos y desgastantes para las Instancias Ejecutoras asi como para el personal del
Programa que considera que muchas de las observaciones se solventarian de mejor forma de

manera presencial, trabajando de cerca con las Instancias y sus proyectos.

“Es uno de los procesos mds desgastantes porque para que se llegue al proyecto final aprobado
nos podemos tardar semanas” (Grupo Focal realizado con personal operativo adscrito a la
Direccion de Institucionalizacion y Promocion de la Perspectiva de Género en Estados y Municipios,

2013)

En opinidon de algunas instancias, en el proceso de ajuste seria importante considerar una
estrategia de retroalimentacidon con la Comisién Dictaminadora, lo que ahorraria tiempo para la

solventacidn de observaciones, asi como recurso econdmico.

Pero a lo mejor hubiéramos ahorrado mucho tiempo en observaciones si hubiera presencia del
IMEF en la mesa dictaminadora... Y para nosotros genera mucho gasto econémico el envio de
documentos de observaciones, te regreso una observaciéon y me mandas otra... Yo traigo mds de
cien metas y cada envio cuesta mil pesos, te puedes gastar mds de 15 mil pesos en envios.

(Entrevista a responsable de IMEF, 2013)

Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los/as beneficiarios/as respecto de los

bienes y servicios que ofrece el programa

El Programa no dispone de mecanismos para conocer la satisfaccion de las Instancias Ejecutoras

respecto al proceso de ajuste.
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Principales problematicas

A partir de lo expuesto con anterioridad, se pueden identificar varios problemas alrededor del
proceso de ajuste: la forma de comunicar las observaciones a las Instancias Ejecutoras por parte
de las dreas sustantivas del Programa no son eficientes. A su vez, no se cuenta con suficiente
personal en el Programa para el acompafiamiento y asesoria a las Instancias Ejecutoras, lo que
deriva en muchas ocasiones en retrasos para la solventacion de observaciones. Por parte de las
Instancias Ejecutoras, no siempre cuentan con personal debidamente capacitado o suficiente para
atender las necesidades operativas del Programa y en muchas ocasiones el personal del
INMUIJERES debe repetir las explicaciones a muchas personas, o varias veces, retrasando el

proceso de ajuste y adecuacién de los proyectos.

En cuanto a la operacidon, no se cuenta con la infraestructura adecuada tanto en las oficinas del
INMUIJERES, como en las oficinas de las Instancias Ejecutoras. La falta de lineas telefdénicas
exclusivas, servicio de internet eficiente, equipos de cémputo adecuados, etc. hacen de la
comunicacién un problema, lo que limita aprovechar todo el potencial que ofrece este proceso en
el mejoramiento de los proyectos para garantizar una mayor incidencia en la incorporacién de la

perspectiva de género en el quehacer de la administracion publica estatal y municipal.
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5. FIRMA DE CONVENIOS

Descripcion y analisis

La etapa anterior a la Firma de Convenios es la elaboracién del oficio de autorizacidn de los
proyectos. El objetivo de este proceso es que todas las partes involucradas en el desarrollo de los
proyectos firmen un Convenio Especifico de Colaboracién, en el cual se plasmen las
responsabilidades que cada actor tendra, ya sea como financiador o como ejecutor; los convenios
estaran suscritos entre las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas, y/o Instancias

Municipales de las Mujeres, y/o Municipios, y el INMUJERES.
Procedimiento:

5.1 La Direccion General de Institucionalizacidén de la Perspectiva de Género (DGIPEG) envia a
la Coordinacién de Asuntos Juridicos (CAJ) una copia del oficio de autorizacidon y solicita la

elaboracion de convenios.

5.2 La Coordinacidn de Asuntos Juridicos (CAJ) revisa que no exista algin pendiente administrativo
por parte de las instancias ejecutoras con el INMUIJERES, elabora los Convenios especificos de

colaboracidn y los remite a cada instancia ejecutora.

5.3 Las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas, Instancias Municipales de las
Mujeres, y/o Municipios, que ejecutaran los proyectos, reciben los convenios, los reproducen en 4
tantos, gestionan la firma de cada uno de ellos y los envian de regreso a la Coordinacién de

Asuntos Juridicos (CAJ), junto con diversos documentos determinados en las Reglas de Operacion.

5.4 La Coordinacién de Asuntos Juridicos (CAJ) los coteja y los reenvia a la Direccidon General de

Institucionalizacién de la Perspectiva de Género (DGIPEG).

5.5 La Direccion General de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género (DGIPEG) a través de
la titular de la Direccidn de Institucionalizacion y Promocion de la Perspectiva de Género en
Estados y Municipios (DIPGEM) para el caso de proyectos de ambito municipal; y de

Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género en las Entidades Federativas
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(DFTPEG), para aquellos del ambito estatal; recaba la firma de la Presidenta del INMUJERES y

reenvia a la Coordinacion de Asuntos Juridicos (CAJ).

5.6 La Coordinaciéon de Asuntos Juridicos (CAJ) recibe los convenios firmados asi como la
documentaciéon correspondiente a cada proyecto descrita anteriormente y los remite a la

Direccién de Administracion y Finanzas (DAF) para proceder a la dispersidon del recurso.
Posterior a este procedimiento, se lleva a cabo la Dispersién de Recursos.
Insumos y recursos

Los insumos necesarios para la realizaciéon de este proceso se pueden dividir en dos, de acuerdo
con las etapas del proceso: en primer lugar estan los conformados por el oficio de autorizacion
elaborado por la Direccion General de Institucionalizacién de la Perspectiva de Género (DGIPEG), a
partir de la dictaminacién de los proyectos hecha por la Comisién Dictaminadora, y los ajustes a los
mismos llevados a cabo por las instancias ejecutoras en el caso de proyectos aprobados con
observaciones; en un segundo momento, se sitda el insumo principal de este proceso, constituido
por el documento de Convenio, el cual es elaborado por la Coordinacién de Asuntos Juridicos (CAJ)
a partir de la recepcién de los oficios de autorizacién y de la solicitud expresa por parte de la

DGIPEG.

En general el tiempo en que este proceso se lleva a cabo es adecuado y acorde a lo planificado y
cuando llega a tener atrasos, es debido a que otros procesos que le preceden se dilataron, como

seria el caso de la dictaminacidn o de la recepcidn de proyectos ajustados.

Sin embargo, algunas instancias ejecutoras del ambito municipal no descentralizadas manifestaron
en entrevista realizada en campo por el equipo evaluador, que en ocasiones la firma de los
convenios les puede resultar problematica, pues tienen que gestionar la autorizacién con la
administracién municipal, y éstos no siempre tienen el interés o la disposicién necesaria, lo que
puede repercutir en que el proceso tome mas tiempo del contemplado para su realizacion. No
obstante, esta situacion, de acuerdo a las opiniones recabadas en campo, no ha significado que se

ponga en riesgo la celebracidn de los convenios de colaboracion.
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El personal del INMUJERES que interviene directamente en la ejecucion de este proceso es
suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con la capacitacién para realizar sus funciones, de

acuerdo con lo observado en campo y con el nivel de eficiencia de este proceso.

El principal actor de este proceso estd conformado por la Coordinacién de Asuntos Juridicos (CAJ)
del INMUIJERES, dividida en dos areas, una encargada de elaborar los convenios que se establecen
con Instancias Municipales (IMM), y otra con los ligados a las Instancias de las Entidades
Federativas (IMEF), cuyo desempefio no denota ninguna traba o dificultad para la realizacién del
proceso; por otro lado, el area sustantiva, la DGIPEG, a través de la DFTPEG para IMEF y de la
DIPGEM para IMM, es la encargada de gestionar las firmas correspondientes por parte de las

Instancias Ejecutoras.

No se observaron limitaciones de recursos financieros o de infraestructura ligados a la realizacidon

de este proceso.
Productos

El producto de este proceso es el Convenio de colaboracién signado tanto por las instancias
ejecutoras de los proyectos (IMM e IMEF) como por el INMUJERES como institucidon convocante y
financiadora; este producto es absolutamente necesario para poder realizar todos los
procedimientos y procesos subsecuentes, ya que en éste se delimitaran las responsabilidades y
compromisos legales y administrativos de todos los actores involucrados, ademdas de que

formalizara la relacidn de colaboracidn que se entablara para poder ejecutar los proyectos.
Sistemas de informacion

El Programa no utiliza de manera estratégica la informacién que se desprende del proceso de
firma de convenios, puesto que no cuenta con un sistema para recolectar, sistematizar y utilizar
informacidn generada en el desarrollo de las distintas etapas del Programa, por lo cual también

esta limitada su capacidad de seguimiento, monitoreo y evaluacién operativa.

La vertiente de municipios ha construido recientemente una base de datos en la cual registra
alguna informacion que se genera en el desarrollo del proceso operativo del Programa, sin

embargo, aun no se consolida un Sistema de Informacidn integral del Programa.
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Coordinacion

Aunque la coordinacién entre los distintos actores del INMUJERES, asi como con las instancias
ejecutoras, es adecuada para la implementacion del proceso, existe un drea de oportunidad que
fortaleceria la implementacién de este proceso: las instancias municipales de las mujeres que no
son descentralizadas, dependen de otros actores del gobierno municipal (tesorero, Presidente,
juridico, etc.) para poder solventar su parte en este proceso, lo que ocasiona que en casos en
donde no hay buena disponibilidad por parte del gobierno municipal, éste proceso se dificulte en
su desarrollo y se atrase; debido a ello, es necesario fortalecer los vinculos de coordinacion entre
el INMUIJERES vy las IMM no descentralizadas y directamente con los gobiernos municipales

correspondientes.
Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla

La pertinencia de este proceso para el desarrollo de los subsecuentes radica en la relevancia del
producto que se obtiene de éste, los Convenios de colaboracién firmados por todos los actores
involucrados en la ejecucidon de los proyectos. Como ya se ha mencionado, este producto es
relevante porque en él se encuentran las responsabilidades del INMUJERES como financiador y de
las IMM e IMEF como instancias ejecutoras de los proyectos, asi como los términos bajo los cuales
tendran que ser ejecutados, y los productos que se desprenderan de dichos proyectos. Sin un
convenio de colaboracién firmado no se pueden desarrollar las siguientes fases del Programa. Es
pertinente también en términos del contexto en que se desarrolla pues las condiciones en que

opera en general son adecuadas y factibles para todas las instancias involucradas.
Opinidn de los actores sobre la eficiencia y calidad del proceso, producto o servicio.

La mayoria de las personas entrevistadas en campo consideraron al proceso de firma de convenio
como agil, claro y rapido, y que no les representa ningin problema serio solventar los tramites

necesarios para suscribir dicho convenio de colaboracién.

“Por mi experiencia no me representa problema (los tramites a realizar para la firma del Convenio
Especifico de Colaboracion). Sélo hubo problemas con la cuestion de los sellos digitales pero no

fueron mayores.” (Entrevista IMEF, 2013).
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“..el tramite para la suscripcion del Convenio Especifico de Colaboracion es dgil, claro y rdpido.”

(Esta respuesta se repitid en varias ocasiones) (Entrevista IMEF, 2013).

“..si se nos informé oportunamente sobre los tramites a realizar para la firma del Convenio

Especifico de Colaboracion” (Entrevista IMEF, 2013).

“(éConsidera que el tramite para la suscripcién del convenio especifico de colaboracidn es agil,
claro y rapido? ¢Por qué?) Si, generalmente en cuanto se hace el depdsito mandan el convenio.”

(Entrevista IMM, 2013).

“No fue complicado (reunir la documentacidn definida en las ROP para la firma del Convenio).”

(Entrevista IMM, 2013).

No obstante, algunas personas entrevistadas consideraron que el proceso no es tan eficiente,
tiene atrasos y no considera mecanismos que agilicen la suscripcion por parte de instancias de las

mujeres no descentralizadas.

“(Una vez que su proyecto fue revisado, validado y dictaminado favorablemente, ése le informd
oportunamente sobre los tramites a realizar para la firma del Convenio Especifico de
Colaboracién?) No, nosotros llamamos al juridico y buscamos informacion.” (Entrevista IMEF,

2013).

“No tanto como yo quisiera (el tramite es agil y rdpido), a veces ya tenemos tiempo esperando y el

convenio no sale, se tarda.” (Entrevista IMEF, 2013).

“No, no es complicado (reunir la documentacién definida en las ROP para la firma del Convenio),
en otros afios si era mds problemdtico porque éramos un organismo centralizado y la firma no

dependia de nosotras.” (Entrevista IMEF, 2013).

“El primer afio que metimos proyecto fue complicado (reunir la documentacion definida en las ROP
para la firma del Convenio), la tesorera no queria facilitarnos el recibo, conforme han visto la
ejecucion y los resultados de los proyectos, cada vez se ha hecho mds dgil el tramite con nuestro

gobierno municipal.” (Entrevista IMM, 2013).
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La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los

bienes y servicios que ofrece el programa.

El Programa no dispone de mecanismos para conocer la satisfaccion de las Instancias Ejecutoras

respecto al proceso de firma de convenios.
Principales problemas del proceso.

Como se ha mencionado con anterioridad, el principal problema que se identifica en la ejecucion
de este proceso consiste en las dificultades que enfrentan las instancias centralizadas para realizar

los tramites necesarios para la firma de convenios.

Como factores que inciden en esta problemadtica, se encuentra el hecho de que, como se ha
mencionado en otros procesos, el Programa no contempla la participaciéon del personal operativo
asi como de las instancias ejecutoras (IMEF e IMM) en la elaboracion de las ROP, por lo cual se
incluyen requisitos para la firma de convenios que son dificiles de cumplir para algunas Instancias
Ejecutoras. Otro factor que influye es la compleja relacién que tienen instancias de las mujeres no
descentralizadas con los gobiernos locales a los que estan adscritas, asi como desinterés que

llegan a tener algunos gobiernos locales para con las instancias de las mujeres.

Como consecuencia de este problema, ademas las dificultades sefaladas para gestionar la firma
de los convenios, se identifica la dificultad para proporcionar cierta documentaciéon que el
Programa requiere, como seria la apertura de una cuenta bancaria a nombre del municipio o la
expedicién de un recibo fiscal a nombre del mismo; por estas razones algunas instancias entregan
convenios y documentacién legal con retrasos, lo cual repercute directamente en el empalme de

procesos y en la acumulacion excesiva de trabajo para el personal operativo del programa.

“..son tardados los tiempos de respuesta por parte de las titulares de las IMM para regresar los
convenios ya firmados, esto debido a que muchas instancias no tienen una relacion cercana con las
presidencias municipales y las o los titulares de estas, deben firmar los convenios. En muchas
ocasiones los juridicos de los gobiernos municipales quieren modificar los convenios, lo que retrasa

al proceso.” (Opiniones vertidas en Grupo focal realizado con personal de la DIPGEM, 2013).
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“Para nosotros este proceso es menos complejo ahora que estd totalmente a cargo del juridico y
que las IMEF son descentralizadas, pues no les es dificil reunir la documentacion requerida para la
firma del convenio.” (Opiniones vertidas en Grupo focal realizado con personal de la DFTPEG,

2013).
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6. INFORME DE CIERRE

Descripcion y analisis

El informe de Cierre tiene como procesos anteriores los de dispersion de recursos, contraloria

social, informes trimestrales y visitas de seguimiento.

En este proceso se busca que las Instancias Ejecutoras den cuentas con suficiencia sobre las metas
y objetivos logrados en relacién a lo programado en los proyectos, asi como las actividades que
para ello se realizaron, y el monto ejercido en relacién con el autorizado por rubro por parte del
INMUIJERES como institucion que otorga el apoyo. La integracion del Informe es responsabilidad
de las Instancias Ejecutoras, en tanto que la revision la realizan las y los Enlaces de Seguimiento a
Proyectos de la Direccién de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género en
las Entidades Federativas, para el caso de las IMEF, y la Direccidn de Institucionalizacién vy

Promocién de la Perspectiva de Género en Entidades y Municipios para el caso de Municipios.
Procedimiento:

6.1 Las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas, Instancias Municipales de las
Mujeres, y/o Municipios entregaran el Informe de Cierre del Ejercicio presupuestal del proyecto
autorizado en forma impresa y magnética, de manera improrrogable a mas tardar el 31 de
diciembre del afo fiscal en el que se autoriza el proyecto; se adjunta al mismo el soporte

documental de los recursos devengados, sefialandose el importe de los recursos no devengados.

6.2 La Direccion General de Institucionalizacién de la Perspectiva de Género (DGIPEG), revisa el
Informe de Cierre y, en su caso, en un plazo no mayor a quince dias habiles contados a partir de la
recepciéon del mismo, emite las observaciones de dicho Informe que les son notificadas via
electrénica a las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas, Instancias Municipales de

las Mujeres, y/o Municipios, para su aclaracion o solventacion.

6.3 Las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas, Instancias Municipales de las
Mujeres, y/o Municipios, cuentan con un plazo no mayor a 10 dias habiles, contados a partir de su

notificacién, para aclarar o solventar las observaciones.
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6.4 En caso de incurrir en la falta de entrega de alguno de los informes, la Direccién General de
Institucionalizacién de la Perspectiva de Género (DGIPEG) solicita a la Coordinacién de Asuntos
Juridicos (CAJ) proceder de conformidad con los aspectos legales correspondientes; en este caso,

la CAJ realizara los tramites para solicitar a las instancias respectivas la devolucién de recursos.

6.5 Una vez que se hayan revisado los informes de cierre y que, en caso de que las instancias
hayan aclarado o solventado las observaciones, la Direccidn de Institucionalizaciéon y Promocién de
la Perspectiva de Género en Estados y Municipios (DIPGEM) y la Direccidén de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género en las Entidades Federativas (DFTPEG) integran
respectivamente, los informes de cierre y los productos de cada proyecto; y proceden entonces a
elaborar los Oficios de Terminacidn, mismos que son entregados a las instancias ejecutoras

correspondientes.

Los procesos posteriores al Informe de Cierre son: Integracion y revision de productos y

reintegracion de recursos no ejercidos
Insumos y recursos

Respecto a los insumos materiales y recursos financieros con los que se opera el proceso de
Informe de Cierre, se puede afirmar que son suficientes y adecuados para el funcionamiento del
proceso. Respecto al recurso tiempo y a los recursos humanos se identifican situaciones que dan

cuenta de su insuficiencia.

Respecto al recurso tiempo del que disponen las Instancias Ejecutoras para elaborar sus informes
de cierre, se identifica un problema, pues éste suele reducirse sustancialmente al ser afectado por

retrasosy desfases que suceden en otros procesos anteriores.

En lo que toca a la revisidn de los informes se identifica que el hecho de que este proceso suela
operarse en forma paralela a otros procesos, restringe el tiempo que se dedica a esta tarea y
ocasiona que la revisién de informes finales no se realice a profundidad. También implica que los
recursos humanos con los que se opera este proceso sean insuficientes lo cual merma la calidad
en su realizacidn. La siguientes citas ilustran la situacidon identificada en el desarrollo del trabajo en

campo.
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“Este proceso se traslapa con el de la planeacion de proyectos del afio siguiente, asi como con la
revision de nuevas Reglas de Operacion, con auditorias y, con la sistematizacion de los productos

que entregan” (Grupo focal con personal operativo del Programa, 2013)

“Por cuestiones de tiempo, la revision de los informes se limita sélo al cumplimiento de
compromisos administrativos y a la comprobacion de gastos” (Grupo focal con personal operativo

del Programa, 2013)
Productos

El producto de este proceso es el Informe de Cierre, que es indispensable para obtener el Oficio
de terminacién del proyecto, el cual se establece como un requisito para que las Instancias

Ejecutoras puedan acceder a los recursos del Programa en el ejercicio fiscal siguiente (ROP 2013).

Se trata de un producto pertinente para dar cuenta de las actividades que las Instancias Ejecutoras
realizan con los recursos del Programa. Su sistematizaciéon permitiria dar seguimiento al proceso

de transversalizacion de la perspectiva de género que desarrollan en los estados y municipios.

No obstante, es importante anotar que la efectividad de los informes de cierre depende de la
calidad de la informacién que se asiente en ellos, asi como de la revision y sistematizacion de la

informacidn que lleve a cabo el Programa.
Sistemas de informacién

El Programa no utiliza de manera estratégica la informacién que se desprende del proceso de
Informe de Cierre, puesto que no cuenta con un sistema para recolectar, sistematizar y utilizar
informacidn generada en el desarrollo de las distintas etapas del Programa, por lo cual también

esta limitada su capacidad de seguimiento, monitoreo y evaluacién operativa.

La vertiente de municipios ha construido recientemente una base de datos en la cual registra
alguna informacion que se genera en el desarrollo del proceso operativo del Programa, sin

embargo, aun no se consolida un Sistema de Informacidn integral del Programa.
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Coordinacion

Para llevar a cabo este proceso se requiere una minima coordinacién entre el INMUJERES vy las
Instancias Ejecutoras, basicamente para atender dudas o comentarios. Como se desprende de la
opinién de estas Instancias, dicha coordinacién es regularmente adecuada en términos de que
aunque el INMUJERES solventa técnicamente sus dudas, existe el problema sefalado
anteriormente de la falta de canales de comunicacidn adecuados, lo cual afecta la fluidez y retrasa

los tiempos.
Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla

Este proceso es pertinente en términos de que favorece la rendicidn de cuentas por parte de las
Instancias Ejecutoras. Su integracidon permite tener informacién sobre el ejercicio de los recursos,
asi como de las actividades que realizan las Instancias; en ese sentido es informacién que permite
observar avances en la ejecucidon de los proyectos en el proceso de transversalizacion de la

perspectiva de género en su estado o municipio.

Sin embargo, las condiciones en las que opera comprometen su pertinencia, puesto que es muy
reducido el tiempo del que disponen las Instancias Ejecutoras para realizar sus informes, lo que
ocasiona errores y omisiones al elaborarlos y merma la calidad de la informacidn que se asienta en

los formatos de informe de cierre.

También es importante sefialar que para que la informacién de los informes de cierre sea util para
dar seguimiento a los proyectos que las Instancias realizan en el marco del Programa, es necesario
que éstos sean sistematizados y efectivamente utilizados con ese propdsito, lo cual no ocurre en la

mayoria de los casos.
Opinion de los actores sobre la eficiencia y calidad del proceso, producto o servicio.

En general, las Instancias Ejecutoras opinan que llenar el formato para presentar el Informe de
Cierre no es complicado. Sin embargo, consideran que la fecha en que deben entregar el Informe
no es oportuna porque el acortamiento del lapso en el que tienen que implementar su proyecto

ocasiona que se acumulen las tareas que tienen que realizar al mismo tiempo.
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“No, no es complicado (llenar el formato para presentar el Informe de Cierre)” (Entrevista IMEF,

2013).

“No, nunca (se le ha complicado llenar el formato para presentar el Informe de Cierre)” Entrevista

IMEF, 2013).

“No, no es oportuna (la fecha establecida en las ROP para entregar el Informe de Cierre), estamos
a mediados de agosto y apenas estamos empezando a ejecutar el proyecto, implica jornadas
laborales muy largas; son fechas en las que hay mucho trabajo, se acumula para esas fechas”

(Entrevista IMEF, 2013).

“Siempre hemos entregado todo a tiempo, pero tenemos que trabajar jornadas muy largas”

(Entrevista IMEF, 2013).

“Que estamos cerrando metas y al mismo tiempo elaborando el Informe de Cierre, se nos acumula

mucho trabajo. Tenemos muchos productos y los tenemos que revisar” (Entrevista IMEF, 2013).

“E: En su opinidn, ¢ Es oportuna la fecha establecida en las ROP para entregar el Informe de Cierre?

éPor qué?

IMM: No, siempre lo he dicho, cada diciembre es una locura: cerrar el proyecto, terminar las
metas, entregar todos los comprobantes. Sélo en 2011 cuando se ampliaron los tiempos fue muy
bueno, fue un ejercicio muy honesto,; realizamos lo que nos comprometimos a realizar, no hubo
simulacion. Siempre piden que se compruebe como ejercido todo el recurso hasta el 15 de
diciembre, cuando atun no termina de ejercerse. No hay tiempo de sistematizar” Entrevista IMM,

2013).

Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes

y servicios que ofrece el programa.

El Programa no dispone de mecanismos para conocer la satisfaccion de las Instancias Ejecutoras

respecto al proceso de Informe de Cierre.
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Principales problemas del proceso

En forma similar al proceso de generacidn, integracion y revision de productos, uno de los
principales problemas del proceso de Informe de Cierre consiste en que es muy poco el tiempo del
qgue disponen las Instancias Ejecutoras para realizarlo. Se trata de una situacidn generada por los
desfases y retrasos que suceden en procesos previos, asi como por la fecha establecida en las ROP

para la entrega del informe de cierre (31 de diciembre).

Este afio 2013 se realizaron dos modificaciones a las ROP, una de ellas amplié el plazo para la
recepciéon de proyectos del 15 de abril al 28 de junio de 2013, lo que ocasiond que los procesos
subsiguientes iniciaran tardiamente. La mayoria de las Instancias Ejecutoras recibieron los recursos
por parte del Programa el mes de julio, algunas de corte estatal en agosto y algunas de corte
municipal los estan recibiendo en octubre'®; eso implica que cuenten con un tiempo de entre 2
meses y medio y hasta 5 meses en el mejor de los casos para implementar sus proyectos y

elaborar el informe de cierre.

El poco tiempo del que disponen las Instancias Ejecutoras para implementar sus proyectos,
ocasiona que los compromisos y las tareas que tienen que reportar concluyan en tiempos muy
cercanos a la fecha establecida para entregar el informe de Cierre, lo que reduce los tiempos para

elaborarlo.

Esa situacion ocasiona problemas en la gestion del Programa, como la sobrecarga de trabajo que
implica para las Instancias Ejecutoras realizar las tareas necesarias para concluir con la
implementacién del proyecto, y asi cumplir con la entrega del Informe. A decir de las Instancias
Ejecutoras, la sobrecarga se acentla aun mdas porque la fecha en la que tienen que entregar el
Informe sucede en tiempos en los que el personal suele estar de vacaciones, lo que dificulta el

trabajo del personal involucrado en su elaboracion.

“El 31 de diciembre normalmente es periodo vacacional y los enlaces a veces no estdn. La gente
del Instituto no estd. Quienes lo hacemos (Informes de Cierre) trabajamos con insumos de esas

dreas y dependo de todos ellos. Recorrer el Informe al 15 de diciembre seria bueno. El anexo de los

16 . .z . , ;. ,
La informacion fue proporcionada por personal que opera el Programa via correo electrénico y via
telefdnica.
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productos se podria enviar en avance y los pendientes enviarlos los primeros dias de enero”

(Entrevista con responsable IMEF, 2013)

Una de las consecuencia derivadas de este problema para el cumplimiento de los objetivos del
Programa, radica en que han existido casos en los que las Instancias Ejecutoras no terminan de
ejercer los recursos cuando ya tienen que elaborar el Informe de Cierre, lo que ocasiona que
tengan que devolverlos. La cita siguiente muestra la opinién mayoritaria de las Instancias

Ejecutoras entrevistadas:

“Estamos cerrando metas y al mismo tiempo elaborando el informe de cierre, se nos acumula
mucho trabajo. Tenemos muchos productos y los tenemos que revisar. A veces se tiene que

regresar dinero porque hace falta tiempo para ejercerlo” (Entrevista con responsable IMEF, 2013).

Este acortamiento de los proyectos limita su incidencia en el cumplimiento de los objetivos del
Programa. Por otro lado, la premura con la que se elaboran los informes ocasiona que se elaboren
con errores o dejando de incluir informacidn importante sobre el desarrollo de los proyectos, lo

gue también limita la valoracion de los avances en el logro de los objetivos del Programa.

Un segundo problema consiste en que no se realiza una revisién sustantiva y completa de los
informes de cierre que elaboran las Instancias Ejecutoras. El personal que opera el Programa
expreso que la revisidn de los informes se limita al cumplimiento de la comprobacion de gastos y

compromisos administrativos.

“La revision de informes se conduce de acuerdo a las observaciones que han hecho las auditorias,
que normalmente estdn centradas en la comprobacion de gastos en relacion a lo aprobado en los

proyectos” (Grupo focal con personal operativo del Programa, 2013)

Un factor que incide en esta problematica es la inexistencia de un documento que defina criterios
gue regulen y orienten una revision mas profunda de los informes, asi como la falta de personal

operativo del Programa.

Este problema tiene consecuencias en la gestiéon del Programa, puesto que restringe la capacidad
de sistematizar la informacion reportada por las Instancias y sacar el maximo beneficio de la

misma.
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La dltima problemdtica que se identificdé consiste en que existen Instancias Ejecutoras,
basicamente del orden municipal, que no cuentan con las capacidades suficientes para elaborar
los informes adecuadamente. Se trata de una problematica derivada por la poca experiencia y el
bajo nivel educativo del personal que integra una proporcidon importante de ellas, lo cual incide en

gue tengan dificultades para llenar el formato de presentacidn del Informe de Cierre.

También es importante considerar que algunas Instancias registran falta y/o rotacion de personal,
por no contar con recursos suficientes para sostener una plantilla de personas estable, ademas de
gue es muy comun que empresas consultoras se hagan cargo de la ejecucion total de los

proyectos, lo que limita la claridad y precisién con la que pueden elaborar los informes de cierre.

Lo anterior tiene consecuencias en la gestién del Programa, pues es comun que los informes de
cierre registren errores u omisiones en su elaboracidn, eso ocasiona que el personal del
INMUIJERES realicé observaciones y se utilicé al maximo el lapso de tiempo definido para solventar
las observaciones a los informes finales, el cual por ejemplo para este 2013 se establecié hasta el
ultimo dia de febrero del siguiente ejercicio fiscal. Utilizar este plazo implica que el proceso de
Informe de Cierre siga en desarrollo cuando ya se estan realizando otros procesos, lo cual ocasiona

empalme de actividades en detrimento de su eficacia y calidad.

Ademas implica que las Instancias Ejecutoras no concluyan con oportunidad sus proyectos y no
obtengan el oficio de terminacion de proyecto de manera temprana, “Este documento serd una
condicion indispensable para que las IMEF, Municipio e IMM puedan acceder a los recursos del
Programa en el ejercicio fiscal siguiente” (ROP 2013, p.13). Esto restringe la posibilidad de planear

con oportunidad el proyecto que se proponen realizar en el siguiente ejercicio fiscal.

Asimismo, este problema incide en limitar la contribucién potencial de este proceso al logro de los
objetivos del Programa, pues la mala calidad de la informacién integrada en algunos informes,
sumada a la dificultad para revisarlos a cabalidad y sistematizar la informacién contenida en los
mismos, limita la posibilidad de utilizar dichos informes como insumos para valorar la continuidad
y el grado de avance del proceso de transversalizacidn de la perspectiva de género en el quehacer

de la administracion publica estatal y municipal; lo cual contribuiria a identificar medidas
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pertinentes para fortalecer las estrategias del Programa o subsanar las posibles debilidades que

registra la operacién del Programa en los estados o municipios.
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7. GENERACION, INTEGRACION Y REVISION DE PRODUCTOS"

Descripcion

En esta etapa se tiene como objetivo generar e integrar las actividades y productos por parte de
las Instancias Ejecutoras en el desarrollo de los proyectos (diagndsticos, modelos de intervencion,
protocolos y otros), asi como revisar los mismos por parte del INMUJERES, a fin de validar su

cumplimiento.

Como se desprende del objetivo anterior, este proceso tiene dos vertientes, por un lado la que
realizan las Instancias Ejecutoras para generar e integrar las actividades y productos que emanan
de los proyectos y, por otro, la vertiente relativa a la revision y validacion de los mismos por parte

del drea responsable del Programa en el INMUJERES.
Procedimientos:

7.1 Las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas, Instancias Municipales de las
Mujeres, y/o Municipios, generan e integran de los productos y posteriormente los envian a la

Direccién General de Institucionalizacidn de la Perspectiva de Género (DGIPEG) para su revision.

7.2 La Direccién General de Institucionalizacién de la Perspectiva de Género (DGIPEG) realiza la

revision de los productos y, en su caso, emite observaciones.

7.3 Las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas, Instancias Municipales de las
Mujeres, y/o Municipios solventan las observaciones y reenvian los productos a la Direccidon

General de Institucionalizacién de la Perspectiva de Género (DGIPEG)

7.4 La Direccidn General de Institucionalizacién de la Perspectiva de Género (DGIPEG), envia los
productos a la Direccién General de Evaluacién y Desarrollo Estadistico, quien se encarga de
cargarlos en el Sistema de Seguimiento y Evaluacién para los Fondos del INMUJERES (SSEFI), a su

vez los envia al Centro de Documentacion (CEDOC) quien los cataloga y los archiva.

Y En este proceso se lleva a cabo el analisis de la etapa de generacion e integracion de los productos, la cual
se realiza por las Instancias Ejecutoras en paralelo con los procesos de Contraloria Social, Informes
Trimestrales, Visitas de Seguimiento e Informe de Cierre; es decir, es un proceso que se desarrolla de
manera continua desde que termina el procedimiento de Dispersidén de Recursos hasta la primera parte de
este proceso.
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Insumos y recursos

Respecto a los insumos materiales y recursos financieros con los que se opera el proceso de
generacion, integracién y revisiéon de productos, se puede afirmar que son suficientes y adecuados
para el funcionamiento del proceso, por lo cual no representan un obstdculo para su desarrollo. En
contraste, en el caso los recursos humanos asi como del tiempo del que se dispone para su

elaboracion, se identifican situaciones que dan cuenta de su insuficiencia.

En el caso del tiempo del que disponen las Instancias Ejecutoras para generar e integrar los
productos, el problema detectado es que éste suele reducirse sustancialmente al ser afectado por

retrasos y desfases que suceden en procesos anteriores.

Por lo que toca a la revisidon de los productos que realiza el personal del Programa, el recurso
tiempo no es adecuado porque es muy poco en relacidn a la cantidad de productos que integran

las Instancias Ejecutoras.

“No nos da el tiempo, porque si hablamos de cuarenta metas y si en promedio cada meta tiene dos
productos hablamos de ochenta, cien productos, por cuatro estados... Si hace falta, tendria que
haber una vinculacion mds cercana con las dreas sustantivas del Instituto para decir, eso es de
violencia, revisalos. Yo creo que son muy cortos los tiempos que se dan y muy poco el personal,
entonces no se puede revisar” (Grupo focal con personal operativo del Programa, 2013).

En el caso de los recursos humanos con los que se opera este proceso también se identifican
algunas limitaciones que dificultan el adecuado desarrollo del mismo. Respecto a la generacién e
integracidn de los productos, casi ninguna Instancia Ejecutora del orden municipal cuenta con el
personal con los conocimientos suficientes para llevar a cabo adecuadamente las tareas que
implica este proceso: seleccionar, dar seguimiento a la ejecucidn, recibir, revisar y aprobar los
servicios de consultoria que contratan para la ejecucion del proyecto y la consiguiente generacién
de productos. En el caso de las instancias de orden estatal, si cuentan con personal con el perfil,
pero este es escaso y en ocasiones resulta insuficiente para realizar esas funciones en torno a

decenas de proyectos que cada afio impulsan las IMEF.

“Para la ejecucion del proyecto, resulta forzoso contratar consultores externos y carecemos de

personal suficiente para darles un sequimiento adecuado {(...)” (Entrevista con titular de IMEF)
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Respecto a la revisién de los productos por parte del personal operativo del Programa, se
identifica que los recursos humanos son insuficientes, puesto que el personal que opera este

proceso es poco, en relacién al volumen de productos que integran las Instancias Ejecutoras.

Es importante recordar aqui que, en promedio, cada persona de la vertiente estatal da
seguimiento y revisa los productos de un promedio de 53 metas. En tanto que en el caso de los
municipios, cada persona encargada de dar seguimiento es responsable de hasta 24 Instancias o
Gobiernos Municipales, por lo que se puede inferir que revisa un minimo de 48 productos, si se
contempla un promedio de 2 productos por proyecto municipal. Estas cantidades exceden la
capacidad de una persona para hacer una adecuada revisién y seguimiento en los tiempos

contemplados para ello.

Otra situacién que es conveniente hacer notar y que fue expresada por el personal que opera el
Programa consiste en que la multiplicidad de temas que se abordan en los productos no son

dominados en su totalidad por el equipo, lo que limita una revisiéon adecuada de los mismos.
Productos

Por lo que compete a la generacidn e integraciéon, el producto final de este proceso son las
acciones y productos generados en cada una de las Instancias Ejecutoras en el desarrollo de sus
proyectos, los cuales constituyen el insumo fundamental para estar en condiciones de incidir en la

institucionalizacidn de la perspectiva de género en sus respectivos Gobiernos.

Por el lado de la revisién, el producto final de este proceso son los Oficios de Terminacidn de
Proyecto emitidos para cada una de las Instancias Ejecutoras, los cuales son la base para que
dichas Instancias puedan solicitar recursos en el ejercicio fiscal subsecuente. Es importante seialar
que adicional a cumplir este fin administrativo, los Oficios de Terminacidon de Proyecto, como
productos de este proceso, no se traducen en insumos para fortalecer el proceso de
institucionalizacion de la perspectiva de género en los estados y municipios pues, dadas las
limitaciones expresadas anteriormente para realizar una revision de los productos completa y
sustantiva, adolecen de informacion que permita retroalimentar a cada instancia respecto de los

resultados alcanzados y los productos generados.
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Sistemas de informacion

El Programa no utiliza de manera estratégica la informacién que se desprende del proceso de
generacion, integracion y revisién de productos, puesto que no cuenta con un sistema para
recolectar, sistematizar y utilizar informacion generada en el desarrollo de sus distintas etapas, por

lo cual también esta limitada su capacidad de seguimiento, monitoreo y evaluacién operativa.

La vertiente de municipios ha construido recientemente una base de datos en la cual registra
alguna informacion que se genera en el desarrollo del proceso operativo del Programa, sin

embargo, aun no se consolida un Sistema de Informacidn integral del Programa.
Coordinacion

Para el desarrollo de este proceso se requiere coordinacidon entre la Direccién General de
Institucionalizacidn de la Perspectiva de Género (DGIPEG) con las Instancias de las Mujeres en las
Entidades Federativas, Instancias Municipales de las Mujeres, y/o Municipios, a fin de dar
seguimiento y acompafiar la adecuada integracién de los productos. Asi como se requiere
coordinacién entre las distintas areas de la DGIPEG que intervienen en la revision de los productos

generados.

Por lo que compete a la generacidn e integracion de los productos por parte de las Instancias
Ejecutoras, se identifica que la coordinacidn entre DGIPEG y las Instancias Ejecutoras tiene algunas
debilidades. Algunas de ellas consideran que requieren mas orientacién, acompafiamiento e
informacidn por parte del INMUJERES, sobre todo para elegir los servicios de consultoria que

contratan y para orientar y dar seguimiento a los productos que generan.

“Hace falta mds orientacion para elegir a la consultoria, que nos digan en qué tenemos que

fijarnos, qué certificaciones o caracteristicas deben cumplir” (Entrevista titular IMM)

“(..) No hay un conocimiento sobre consultoras, yo pregunté en el INMUJERES y me dijeron que no
me pueden recomendar a nadie; que me metiera a CALISEG, pero yo ¢como sé que una consultora
que me llama la atencion por su nombre va a trabajar bien?, yo creo que ahi habria que trabajar

para que nos den informaciéon mds amplia” (Entrevista titular IMM).
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“Yo creo que INMUJERES debe proporcionar mds informacion para orientar a las instancias sobre

a qué consultoras contratar y para saber qué criterios se deben tomar en cuenta para revisar los

productos” (Entrevista con titular de IMM)

“Desafortunadamente las consultoras han visto los recursos como un negocio, INMUJERES debe

aportar mds informacion para que no nos defrauden” (Entrevista con titular de IMM)

“Las experiencias que he tenido con consultorias no han sido buenas, aqui en el municipio no hay
consultorias. El primer afio contraté a una persona que dio talleres, me parecieron muy buenos y la
contraté para hacer un diagndstico y fue un diagndstico pésimo; cobré mucho y fue pésimo el

diagndstico” (Entrevista con titular de IMM)

Si bien el personal que integra las Instancias Ejecutoras no forma parte del Programa, son el brazo
ejecutor del mismo, por lo cual es importante considerar el fortalecimiento de la coordinacion y
acompanamiento entre el INMUJERES vy las Instancias Ejecutoras, para contemplar las acciones
gue permitan el cumplimiento del objetivo especifico del Programa relativo a “fortalecer las
capacidades de las Instancias de las Mujeres de las Entidades Federativas y las Instancias
Municipales para que, a través de proyectos que impulsen o realicen acciones de incidencia de
politica publica, contribuyan a la prevencion y atencion de hechos que impliquen una desigualdad

de género” (ROP 2013, 3).

Respecto a la revision de los productos por parte del INMUJERES, se identifica que existen
problemas de coordinacidn interna del Programa; lo anterior se reflejan en la falta un método
homogéneo que permita la revisidn de la totalidad de productos entregados por las Instancias

Ejecutoras, o bien defina criterios para elegir qué productos revisar.

“No se disponen de criterios para seleccionar o decidir qué productos revisar. Hay regiones en las
que se tiene que revisar todo; en otros se seleccionan algunos para su revision y en otros no se

revisa ninguno” (Grupo focal con personal que opera el Programa).
Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla

El proceso de generacidn, integracion y revisién de productos es pertinente en términos de su

potencial contribucién al logro de los objetivos del Programa. La generacion e integracion de los
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productos representa el proceso medular para fortalecer el proceso de institucionalizacion de la
perspectiva de género en su estado o municipio, mientras que la revisién de los productos permite

verificar que éstos contienen los elementos adecuados para cumplir con su propésito.
Importancia estratégica del proceso

Este proceso resulta estratégico en términos de su contribuciéon al cumplimiento de los objetivos
del Programa, ya que los productos constituyen los insumos necesarios para avanzar en el proceso
de institucionalizacién de la perspectiva de género en los estados y municipios, que corresponde al
objetivo general del Programa, por lo cual este proceso forma parte del nucleo sustantivo de la

operacion del Programa.

Sin embargo, las condiciones en las que opera restringen el cumplimiento de su propdsito y
comprometen su relevancia respecto de la atencidn de la necesidad publica a la cual responde, lo
gue obedece fundamentalmente a que, derivado de los retrasos operativos en los procesos
antecedentes, es muy reducido el tiempo con el que cuentan las Instancias Ejecutoras para
generar y posteriormente integrar los productos, lo cual afecta la calidad y utilidad de sus

resultados.

Adicionalmente se identifica que el Programa no contempla actividades especificas para
monitorear la aplicacién de los productos generados. Es decir, no da seguimiento a lo que sucede
una vez que se integraron los productos de los proyectos, por lo cual se desconoce si éstos fueron
efectivamente utilizados para generar cambios en las politicas publicas, dindmicas

organizacionales o marcos legales y normativos de sus respectivas entidades o municipios.

Al respecto hay que sefialar que para que los productos cumplan con el cometido de incidir en la
institucionalizacidn de la perspectiva de género en los gobiernos, deben ser usados en el quehacer
gubernamental del estado o municipio en el que se generaron, solo de esta manera cobra

relevancia su realizacién.
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Opinién de los actores (usuarios y/o beneficiarios) sobre la eficiencia y calidad del proceso,

producto o servicio.

En opinidon de las Instancias Ejecutoras, ademds de los problemas sefalados anteriormente
respecto de las dificultades para contratar consultoras profesionales y orientar adecuadamente en
la elaboracién de los productos, se enfrentan al problema del tiempo del que disponen para

generar e integrar los productos, el cual consideran muy corto.

En este ejercicio fiscal los recursos se empezaron a ministrar a las primeras IMEF e IMM hasta
finales del mes de julio, existiendo casos en los que al mes de octubre aun no se radicaban los
recursos, lo que implica que el proyecto no ha iniciado su ejecucién, cuando faltan 3 meses para
terminar el afio. Esta situacién tiene implicaciones en la eficiencia y calidad de los resultados del
proceso. Las siguientes citas obtenidas mediante el trabajo de campo ilustran las opiniones al

respecto:

“Se reduce mucho el tiempo de ejecucion de proyectos porque entregan los recursos muy tarde. Yo
creo que eso si incide en la calidad de los proyectos porque se concentra uno en cumplir con las

fechas y descuida la calidad” (Entrevista realizada a IMM, 2013)

“(...) Solo en 2011 cuando se ampliaron los tiempos fue muy bueno, fue un ejercicio muy honesto;
realizamos lo que nos comprometimos a realizar, no hubo simulacion. Siempre piden que se
compruebe como ejercido todo el recurso hasta el 15 de diciembre, cuando aun no termina de
ejercerse, no hay tiempo de sistematizar. Este hecho estd impactando en la calidad de los

productos; se pudieron haber dado mejor” (Entrevista realizada a IMM, 2013)

“Los productos se revisan a vapor, los tenemos que revisar, procuramos revisar avances, pero se

hace al vapor” (Entrevista realizada a IMEF, 2013)

La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los

bienes y servicios que ofrece el Programa.

El Programa no dispone de mecanismos para conocer la satisfaccidn de las Instancias Ejecutoras

respecto al proceso de elaboracién de ROP.
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Principales problemas de este proceso

Como se desprenden del analisis anterior, uno de los principales problemas de este proceso reside
en que es muy escaso el tiempo del que disponen las Instancias Ejecutoras para realizar todas las
actividades que implica generar e integrar los productos. Esta situacién estd influida por los

desfases y retrasos que suceden en proceso previos.

Un aspecto a considerar es que el lapso de tiempo minimo del que disponen las Instancias
Ejecutoras para generar e integrar sus productos no se establece normativamente; su inicio
tampoco se define y puede variar en funcidn de la conclusion de otros procesos (como la firma del
convenio especifico de colaboracion y la dispersién de recursos), pero su terminacidon debe
suceder de manera previa a la fecha de la entrega del informe de cierre, pues ahi se deben
reportar los resultados de los proyectos y adjuntar los productos que se generaron. Es decir,
independientemente del momento en el que las Instancias Ejecutoras inicien la elaboracién de sus
productos deben concluirlos en una fecha puntual, ain cuando se les solicita planear sus
actividades en un cronograma de 8 meses y al final se ejecutan en un tiempo considerablemente

menor.

Por ejemplo, este afio 2013 se realizaron dos modificaciones a las ROP, una de ellas amplié el
plazo para la recepcién de proyectos del 15 de abril al 28 de junio de 2013, lo que ocasiond que los
procesos subsiguientes iniciaran tardiamente. La mayoria de las Instancias Ejecutoras recibieron
los recursos por parte del Programa el mes de julio, algunas en agosto y algunas otras los estan
recibiendo en octubre®®; eso implica que tengan un tiempo entre 2 meses y medio y hasta 5
meses, en el mejor de los casos, para generar e integrar todos los productos que se

comprometieron a realizar en 8 meses.

Este problema tiene consecuencias en la gestidn del Programa, uno de ellos es que la calidad de
los productos estd comprometida, asi como su incidencia real en la administracion publica estatal
o municipal. La generaciéon e integracién de los productos generalmente requiere realizar
actividades que implican analizar informacion, desarrollar investigacion, elaborar propuestas de

politicas publicas y realizar actividades de capacitacién a servidoras o servidores publicos de los

18 . .z . , ;.
La informacion fue proporcionada por personal que opera el Programa via correo electrénico y
telefénicamente.
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gobiernos estatales o municipales, entre otras, pero al no contar con el tiempo suficiente, las
actividades podrian realizarse sin el rigor necesario o sin que participen las instancias de gobierno

que originalmente se contemplaron en los proyectos.

La brevedad del tiempo también ocasiona que las Instancias Ejecutoras no puedan dar
seguimiento eficaz al trabajo de las consultorias a las que contratan y tampoco para revisar los
productos finales que les entregan. Generalmente los productos son entregados al personal del
Programa en la fecha limite o con retrasos, lo que implica que se acumule el trabajo de recepciény

validacién de productos y limita la posibilidad de que éstos puedan ser revisados.

De esta forma, la reduccidn del tiempo para integrar los productos limita que éstos se realicen con
los atributos de economia y calidad, como lo indican las ROP (ROP 2013, 9). También limita que los
productos tengan el mayor grado de efectividad posible en los procesos de transversalizacion de la

perspectiva de género en las entidades federativas y en los municipios.

Asimismo, la utilidad de los productos podria verse acotada al no integrar elementos que son
importantes, pero que no se incluyen por la premura con la que son realizados. Por ejemplo, un
proceso de capacitacion que se planed para 60 horas y que finalmente se realiza en 40 horas
podria dejar fuera tematicas importante o desarrollarlas de manera insuficiente, lo cual tendra
efectos en los resultados de la capacitacion. Todo eso limita el cumplimiento de los objetivos del

Programa.

Un segundo problema que se identifica en este proceso es que existen Instancias Ejecutoras, sobre
todo de corte municipal, que no tienen claridad respecto a las caracteristicas y elementos minimos
que deben contener los productos contratados con los recursos del Programa, por tanto, no saben
qué es lo que deben solicitar a las consultorias, ni que observar para dar seguimiento y validar el

servicio.

Es importante precisar al respecto que la Direccion de Fortalecimiento a la Transversalidad de la
Perspectiva de Género en las Entidades Federativas, informé que proporciona a las IMEF una Guia
para la Ejecucion de Recursos para orientarlas sobre el propdsito y contenidos de los productos

susceptibles de generar en el marco del Programa, sin embargo, ésta Guia no se contempla como
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un instrumento del Programa en las ROP vy, por tanto, las Instancias no estdn comprometidas a

usarla. Ademas de que las IMM y los Gobiernos Municipales no tienen acceso a esta Guia.

De igual forma, es de relevar que aun con la existencia de esta Guia, diversas instancias estatales
entrevistadas coinciden en sefialar que carecen de las capacidades necesarias para orientar,
revisar y validar los productos que contratan a las consultoras, asi como para generar ellas mismas

los productos.

Esa situacion compromete el cumplimiento del propdsito de los productos y de los objetivos del
Programa, puesto que se podrian estar generando productos que no cuentan con las
caracteristicas necesarias para contribuir a la institucionalizaciéon de la perspectiva de género o
bien que, aungque cuentan con la calidad necesaria, no son utilizados estratégicamente por parte

de las Instancias Ejecutoras y por tanto su incidencia es acotada.

Un tercer problema consiste en que el Programa no dispone de una estrategia consolidada y
homogénea (tanto entre las dos vertientes: estatal y municipal, como entre las distintas
coordinaciones regionales) para revisar y dar seguimiento a los productos generados e integrados
por las Instancias Ejecutoras. Factores como la falta de personal y la sobrecarga de trabajo
constante que registra el Programa, limitan la revision de los productos y restringen las

posibilidades de observar el uso que las Instancias Ejecutoras hacen de éstos.

Lo anterior tiene consecuencias importantes en la gestién del Programa, destaca que no existe
informacidn sobre el uso y utilidad de los productos en el quehacer publico de los estados y
municipios; no se conoce qué tanto las Instancias Ejecutoras promueven la aplicabilidad de los
productos en sus territorios, y tampoco se conoce qué tanto los productos responden a una

estrategia de mediano plazo y se enmarcan en un proceso de largo alcance.

Otra consecuencia relevante es que no se revisan todos los productos integrados por las Instancias
Ejecutoras, aunque en el caso de las IMEF todos ellos son publicados en el Sitio Web del Centro de

Documentacion del INMUJERES.

El logro de los objetivos del Programa puede comprometerse como consecuencia de este

problema, pues no se garantiza el uso de los productos, de manera que se podria estar
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incumpliendo el principio de economia y el objetivo de los productos que es “responder y ser
aplicable a la necesidad de los procesos de transversalidad de la perspectiva de género” (ROP

2013).

El cuarto y ultimo problema que se detecta en este proceso consiste en las dificultades que
expresan las Instancias Ejecutoras para seleccionar a las consultorias contratadas para elaborar los
productos. Algunas Instancias refieren que las consultorias les informan sobre los trabajos que han
realizado y cuales son los temas en torno a los que desarrollan sus servicios, sin embargo, no
consideran suficientes esos elementos para saber qué tan efectivo es su trabajo y cudl es la calidad

de los productos que generan.

Es importante sefialar que se detecté que la ubicacién geografica de algunas IMM o gobiernos
municipales implica dificultades para encontrar servicios de consultoria, puesto que contratar
consultorias de las capitales estatales les implicaria recursos elevados para viaticos de los que no
disponen. Por lo que se requiere generar informacién o, en caso de que ya exista, difundir datos,
que permita a las IMM o gobiernos municipales que estan en esta situacién, encontrar opciones

de consultoria profesionales y viables.

A este respecto, durante el trabajo de campo realizado por este equipo evaluador, si bien se
reconocid que hay muchas consultoras con un trabajo especializado de alta calidad, también se
sefialaron casos en los que se contrata a consultoras que generan productos de baja calidad o que

entregan un mismo producto a Instancias Ejecutoras diferentes.

Lo anterior puede comprometer el logro de los objetivos del Programa, puesto que la falta de
informacidn sobre la calidad de los servicios de consultoria y el hecho de que las Instancias
Ejecutoras no les den seguimiento, podria ocasionar que se estén contratando consultoras que
trabajan sin perspectiva de género, siendo contraproducentes a los objetivos del Programa.
También podria estar sucediendo que se contratan consultorias cuya calidad de trabajo implica
que los productos que integran no aporten elementos suficientes, o no sean Uutiles para fortalecer
a las Instancias Ejecutoras en el proceso de transversalizacidon de la perspectiva de género en las

Entidades Federativas y Municipios.
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Al respecto, es pertinente sefialar que la realizacién de los productos o servicios emanados de los
proyectos financiados por el Programa recae fundamentalmente en consultoras externas, quienes
se convierten en actoras clave en el éxito del Programa, por lo cual es necesario prever los
instrumentos y procesos suficientes para minimizar el riesgo de que las mismas no cuenten con el
perfil, conocimientos y experiencia suficiente para generar los productos adecuados al propdsito

del Programa.
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8. RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas es una tarea que todas las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal deben realizar para informar y argumentar las decisiones y acciones publicas que

se realizan.

El objetivo de este Proceso es que el Programa contribuya con las obligaciones que en materia de
Rendicidon de cuentas tiene el INMUJERES, para de esa manera justificar el recurso destinado para
la ejecucidn y operacién del Programa. Al igual que el proceso de Auditoria, la Rendicién de
Cuentas que realiza el Programa esta atenida a los requerimientos que el INMUJERES tiene como
institucion paraestatal, por lo que el proceso no esta delimitado a un periodo de tiempo en el cual

se observe que le anteceda un proceso operativo en concreto, como tampoco le sucede alguno.
Procedimiento

En materia de Rendicion de cuentas el INMUJERES estd obligado a emitir varios informes ante
distintos érganos internos y externos. En este sentido, el Programa estd obligado a proporcionar
informacidn que sirva para integrar dichos informes, asi como a responder cualquier solicitud de
informacidon que se les haga llegar a partir de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica Gubernamental.

8.1 La Direccion General de Evaluacidn y Desarrollo Estadistico (DGEDE) solicita de manera
trimestral, en los meses de enero, abril, julio y octubre, informacidn a las areas sustantivas
gue operan el Programa, para integrar los Informes de resultados y del Anexo 12 del PEF,
asi como para actualizar en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH) el
avance de los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
del Programa.

8.2 La Direccién General de Institucionalizacidn de la Perspectiva de Género (DGIPEG), a través
de la Direccion de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género en las
Entidades Federativas (DFTPEG), para el caso de informacidn relacionada con las Instancias
Estatales de las Mujeres (IMEF), y la Direccidn de Institucionalizacién y Promocién de la
Perspectiva de Género en Estados y Municipios (DIPGEM), para casos relacionados con la

operacion del Programa con las Instancias Municipales de las Mujeres (IMM), remite
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

trimestralmente a la DGEDE, la informacidn relacionada con la elaboracion de los Informes
de resultados y del Anexo 12 del PEF, asi como para observar el avance de los indicadores
de resultados contenidos en la MIR del Programa.

La Unidad de Contabilidad Gubernamental e Informes sobre la Gestién Publica (UCGIGP)
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, solicita informacién al INMUIJERES, para la
integracion del Informe de Gobierno del Presidente de la Republica, la Unidad de Enlace
turna la solicitud a la DGEDE, para que elabore un Resumen de logros y Anexo estadistico
de las actividades emprendidas por el INMUJERES en el ultimo afo, para lo cual, ésta
direccidén turna una solicitud de informacidn a las distintas unidades administrativas del
Instituto, incluida la DFTPEG para que ésta proporcione informacion estadistica sobre las
acciones emprendidas por el Programa y la poblacién atendida, durante un afio.

La DGEDE integra con la informacién proporcionada por las distintas Unidades
Administrativas del Instituto, incluyendo la de las dreas operadoras del Programa, el
Resumen de logros y Anexo estadistico, y lo remite a la UCGIGP.

Para la elaboracion de los Informes Semestrales y Anuales de Auto Evaluacién del
INMUIJERES, la DFTPEG proporciona informacion estadistica generada por el Programa a la
DGEDE a principios y a mitad de afio.

La DGEDE presenta con la informaciéon recabada, ante la Junta de Gobierno del Instituto
Nacional de las Mujeres los Informes semestrales y anuales de Auto Evaluacion.

De acuerdo al Apartado 1.4.3, Objetivo 4, funcién Xl del Manual de organizacién del
INMUIJERES (No. Rev 4, mayo de 2012); el area sustantiva para la operacion del Programa
proporciona anualmente a la DGEDE informacién relacionada con los convenios y acuerdos
gue suscriben con las Instancias ejecutoras para la elaboracion del Informe de Convenios y

Acuerdos suscritos por el INMUJERES.

La otra gran vertiente del Proceso, estriba en los requerimientos de informacién que se le pueden

hacer llegar a las areas sustantivas que operan el Programa. En este sentido, a continuacion se

describe el resto de procedimientos que integran al Proceso.

De acuerdo a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental,

Capitulo Ill; Del procedimiento de acceso ante la dependencia o entidad:
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8.8 Cualquier persona presenta por escrito una solicitud de acceso a la informacién ante la
Unidad de Enlace.

8.9 La Unidad de Enlace turna la solicitud a la Unidad Administrativa que tenga o pueda tener
la informacion.

8.10 La Unidad Administrativa localiza, verifica su clasificacidn y le comunica a la Unidad
de Enlace la procedencia de la informacién.

8.11 Cuando los documentos se localizan, la Unidad Administrativa se la remite a la
Unidad de Enlace.

8.12 La Unidad de Enlace recibe la informacion y notifica a la persona interesada para
gue disponga de ella.

8.13 La persona interesada recoge la informacion.

8.14 Las solicitudes de acceso a la informacion y las respuestas que se les dé, son
puestas a disposiciéon del publico por parte de la Unidad de Enlace en el portal de
transparencia de la dependencia.

8.15 Cuando los documentos no se encuentren en la Unidad Administrativa, ésta remite
al Comité de la dependencia o entidad la solicitud de informacidn y el oficio en donde lo
manifieste.

8.16 El Comité analiza el caso y toma las medidas pertinentes para localizar, en la
dependencia o entidad, el documento solicitado y obrar en consecuencia, o bien declarar

la informaciéon como inexistente.
Insumos y recursos

No existen recursos financieros, materiales ni infraestructura extra para dar atencion al proceso de
rendicion de cuentas, ya que el personal del Programa debe atender las solicitudes como parte de

sus labores cotidianas.

Otro insumo que resultaria fundamental para llevar a cabo este proceso sin contratiempos, seria la
existencia de un sistema de informacidn en poder del Programa, que fuera alimentado por toda la
informacidn que el Programa recaba de las instancias ejecutoras y de los proyectos que ejecutan;
sin embargo, pese a que la vertiente de municipios ha construido recientemente una base de

datos en la cual registra alguna informacidn que se genera en el desarrollo del proceso operativo
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del Programa, aun no se consolida un Sistema de Informacién integral del Programa, que sirva
para recolectar, sistematizar y utilizar informacién generada en el desarrollo de sus distintas
etapas, por lo cual también esta limitada su capacidad de seguimiento, monitoreo y evaluacion

operativa.

Por ejemplo, el proceso de rendicidn de cuentas tiene un tiempo estipulado por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental de no mds de 20 dias habiles para
dar respuesta al interesado. La Unidad de Enlace es la encargada de remitir la informacién a las
areas correspondientes para dar respuesta con la informacidn pertinente, sin embargo, comenta
el personal del Programa, generalmente la Unidad de Enlace envia las solicitudes de informacion
con retraso dejando muy poco tiempo para poder investigar, juntar la informacién y enviarla a

dicha Unidad.

Ello genera un trabajo extra para el personal del Programa, que se encuentra con altas cargas de
trabajo durante el proceso de implementacién de los proyectos en Estados y Municipios. Debido a
gue no hay tiempos estipulados para la presentacion de solicitudes ya que el publico en general
puede acceder al sistema de solicitud de informacién en el momento que lo desee, estas cargas de

trabajo no se pueden planear.

En resumen, el personal considera que el proceso de rendicion de cuentas es problematico, entre
otras cosas, porque, “hay solicitudes de informacion muy complejas y que exigen muchas horas de
trabajo e investigacion al personal que también tiene otras responsabilidades. No hay personal
dedicado en exclusivo a atender las solicitudes de informacién, hay mucha documentacion que no

estd sistematizada o digitalizada siquiera.” (Entrevista DIPGEM, 2013)
Productos

Los productos a los que el Programa contribuye en su generacion a través de este proceso, son los
constituidos por los Informes institucionales que el INMUJERES remite ante distintas entidades,
para la comprobacién de sus actividades y la justificacion de los recursos que son necesarios para

operar el Programa y que fueron seialados en el apartado “Descripcién del Proceso”:
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Informes de Resultados del INMUIJERES, Informe del Anexo 12 del PEF, Informe de la Matriz de

Indicadores para Resultados, Informe de los Aspectos Susceptibles de Mejora, Informe de Ia

Cuenta de la Hacienda Publica Federal, Informe del Plan Nacional de Desarrollo, entre otros.

e Elinforme de resultados y del Anexo 12 del PEF, se remite trimestralmente a la H. Cdmara
de Diputados y la informacién sirve de insumo para la definicion del proyecto de
presupuesto del afio entrante.

e El informe de la MIR y el Informe de los Aspectos Susceptibles de Mejora, asi como las
evaluaciones especificas del desempefio, sirven de insumo a la SHCP para proponer
disminuciones o incrementos al presupuesto asignado a cada programa de acuerdo a su
buen desempefio y gestion.

e La MIR y los Aspectos Susceptibles de Mejora son insumo para el desarrollo de las
evaluaciones que mandata el Coneval y contribuyen a la mejora de sus procesos y gestion.

e El Informe de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal, se remite anualmente y concentra
los resultados finales y definitivos de la gestién de todos los programas sociales. También
sirve de estadisticas para las evaluaciones que mandata el Coneval, asi como de insumo
para investigaciones y diagndsticos, por ejemplo.

e El Informe de labores, sirve de insumo para el Informe del Plan Nacional de Desarrollo que
emite el Presidente anualmente a la poblacién para dar a conocer el logro se sus metas

nacionales a corto, mediano y largo plazo."
Sistemas de informacién
El Programa no dispone de un sistema de informacion con estas caracteristicas.
Coordinacion

La coordinacién principal en este proceso se da entre la Unidad de Enlace con las dreas sustantivas
del INMUIJERES. Con base en lo analizado lineas arriba, se considera que esta coordinacién no es
eficiente pues la remision de la solicitud desde la Unidad de Enlace generalmente, lo que hace que
el Personal del Programa disponga de poco tiempo y tenga que empefiar mayores esfuerzos para

solventarla.

' Informacién proporcionada por la DGEDE del INMUJERES
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Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla

El proceso de rendicién de cuentas es pertinente en cuanto a que significa el mecanismo para
poder demostrar los resultados de las acciones ejercidas a través del Programa, y de esa manera

justificar el presupuesto destinado al mismo.
Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

El proceso de rendicién de cuentas tiene caracteristicas importantes por si misma ya que establece
la obligacion de poder publico de informar sobre sus decisiones, las cuales debe justificar
plenamente. No obstante, al carecer el Programa de un Sistema de Informacidn Integral, el
proceso representa cargas extras de trabajo que, en muchas ocasiones, no tienen que ver con

metas, objetivos, o el reforzamiento del Programa, en términos de la rendicion de cuentas.

Opinién de los actores (usuarios y/o beneficiarios) sobre la eficiencia y calidad del proceso

producto o servicio.

El Programa no recoge la opinién de usuarios/as y o beneficiarios/as sobre la eficacia y calidad de

este proceso.

Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios al respecto de los bienes y servicios

que ofrece el programa

El Programa no dispone de mecanismos con esas caracteristicas

Principales problemas del proceso

El personal que opera el Programa recibe con retraso las solicitudes de informacidn a las que tiene

que dar respuesta.

Por otro lado, la carencia de un Sistema Integral de Informacidn, ocasiona que exista una

inconsistencia en la informacién cuantitativa que se reporta periédicamente dentro de un mismo
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ejercicio fiscal, en el marco de los informes trimestrales, que haya diferencia en las cifras
presupuestales reportadas por las areas sustantivas y la Direccidn General de Administraciéon y
Finanzas del INMUJERES; que haya un retraso en los tiempos definidos para la entrega de
insumos, situacion que afecta los tiempos establecidos para el andlisis e integracién de los

diferentes informes comprometidos.

Asimismo, la Direccién General de Evaluacién y Desarrollo Estadistico (DGEDE), comenta al
respecto, que cuando se trata de productos derivados de la gestidn de los Programas sujetos a
Reglas de Operacion, se remite la informacién fragmentada, con un retraso de hasta seis meses,
un caso especifico son los productos derivados del Programa S010 que se envian a la DGEDE para

su registro en el Sistema de Seguimiento y Evaluacién para los Fondos del INMUJERES (SSEFI).

Existen factores internos que inciden en la generaciéon del problema como que el Programa
registra sobre carga de trabajo constante, asi como falta de personal. A su vez, existen factores
externos como que los mecanismos y las fechas para dar respuesta a las solicitudes de informacion
se definen en funcidén de la normatividad en materia de transparencia que es externa al

INMUIJERES.

Las consecuencias en la gestion que se pueden observar son que el personal que opera el
Programa tiene poco tiempo para dar respuesta a las solicitudes, porque la Unidad de Enlace tarda
en definir a qué area debe remitir la solicitud y deja poco tiempo para la elaboracion de las

respuestas.

No se identifican consecuencias directas en el logro de los objetivos del Programa, sin embargo el
personal debe dedicar tiempo al proceso de rendicién de cuentas, dejando de lado procesos
sustantivos lo que puede afectar de manera indirecta algunos de sus resultados, objetivos o

metas.
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9. AUDITORIA

Descripcion

Las Auditorias son procesos a los que se someten todas las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal con el “propdsito de determinar el grado de economia, eficacia,
eficiencia, efectividad, imparcialidad, honestidad y apego a la normatividad con que se han
administrado los recursos publicos que les fueron suministrados®” (SFP, 2011; Capitulo 1, punto
2). La auditoria puede ser realizada por cualquier Unidas Fiscalizadora facultada legalmente para

ello.

Al igual que el proceso de Rendicion de Cuentas, las auditorias realizadas al Programa no
constituyen un proceso necesario para cumplir con los objetivos de éste, por lo que no le antecede

un proceso operativo en concreto, como tampoco le sucede alguno.
Procedimiento

Con base en el Acuerdo DOF ultima reforma 16-06-2011, la practica de la auditoria se desarrolla de

la siguiente manera: >

9.1 La Unidad Fiscalizadora emite mandamiento escrito, denominado orden de auditoria.

9.2 La orden de auditoria se entrega al Titular de la Unidad auditada, quien acusa de recibido.

9.3 La Unidad Fiscalizadora elabora un acta en dos ejemplares, donde consta el inicio de la
auditoria.

9.4 La Unidad Fiscalizadora entrega al Titular de la Unidad auditada la solicitud inicial de
documentacién necesaria para la practica de la auditoria.

9.5 El o la Titular de la Unidad auditada y/o el servidor publico designado para atender los
requerimientos de informacién, proporcionan en general la informacién necesaria para la

realizacion de la auditoria en los plazos que le sean solicitados.

9.6 Los resultados que determinen presuntas irregularidades o incumplimientos normativos se

hacen constar en Cédulas de Observaciones, por parte de la Unidad Fiscalizadora.

2 ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y
Visitas de Inspeccion. Ultima Reforma DOF 16-06-2011
* Ibid. P. 6-9
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9.7 El o la Titular de la Unidad auditada solventa las observaciones planteadas en las Cédulas.

9.8 Los resultados de la auditoria se dan a conocer por parte de la Unidad Fiscalizadora al Titular
de la Unidad auditada, al Titular de la dependencia o entidad, asi como a los demds servidores
publicos que en cada caso se requiera; a través de un documento denominado Informe de

auditoria.

9.9 El Titular de la Unidad auditada remitird al titular de la Unidad fiscalizadora, segun
corresponda, la documentacién que compruebe las acciones realizadas para la atencién de las

observaciones.
Insumos y recursos

Las Auditorias no forman parte de la gestién operativa que el Programa realiza para cumplir con
las metas y objetivos que se plantea. Sin embargo, las Reglas de Operacidn estipulan que “los
recursos que la Federacién otorga con caracter de subsidios en términos de las presentes Reglas,
podran ser revisados por la Secretaria de la Funcién Publica, a través de la Direccidon General de
Operacién Regional y Contraloria Social y, en su caso, por la Unidad de Auditoria Gubernamental
de los érganos internos de control respectivos, conforme a los convenios suscritos, en su caso por
Auditores Independientes contratados para tal efecto, en coordinacién con los érganos estatales,
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Auditoria Superior de la Federacién y demas

instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones resulten competentes.”*

En el caso del Programa, el personal identifica que el proceso de auditoria complica la gestidon del
Programa, ya que se llevan a cabo en momentos inoportunos, ademds de que considera que son

demasiadas, pues se han llegado a realizar hasta 3 en un afio.

Cuando da inicio la auditoria, es el personal del Programa quien tiene que proporcionar registros,
reportes, informes, expedientes y demdas documentacidon relativa a su operacién para la
consecucién de metas; asi como informacidn de tipo financiera, presupuestal, de adquisiciones,
arrendamientos, obras y servicios; y en general toda aquella que se considere necesario para la

auditoria. Proporcionar esa informacién se convierte es un asunto problematico por la cantidad de

*? Reglas de Operacion del Programa, apartado “6.5 Seguimiento, Auditoria y control” p.13
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documentos e informacién que se maneja, situacidon que se profundiza por dos razones, por un
lado, la carencia de un sistemas de administracién y registro de informacién eficiente que le
permita la rapida identificacion y compendio de datos, y por otro lado, por la carencia de personal

operativo suficiente, lo cual es mas notorio en el caso de la vertiente municipal.

Los recursos e infraestructura para atender la auditoria por parte del personal del Programa son
los mismos, es decir, no hay recursos ni material adicional para desempefiar estas tareas que, a
consideracion del personal, implican utilizar recursos humanos, tiempo e infraestructura del

Programa para atender este proceso.

De acuerdo con la informacién documental proporcionada al equipo evaluador, las Auditorias
concluyen una vez que el personal del Programa informa las acciones y medidas que se
implementan para solventar las recomendaciones correctivas y preventivas emitidas como

resultado de la Auditoria.
Productos

Los productos de la auditoria son ajustes y solventacion de observaciones a procesos auditados
qgue en cierta medida pueden ayudar a corregir problemas o errores en la implementacién del
Programa con respeto a lo estipulado en las Reglas de Operacién y otras normas aplicables, como

las de orden presupuestal.

Sin embargo, en muchas ocasiones las auditorias se constituyen en un problema para las areas
sustantivas de las dependencias, ya que el conjunto de procedimientos para realizarlas implican
para esas areas dedicar tiempo importante para aclarar o solventar observaciones, asi como para

entregar informacidn, alguna de la cual se debe generar.
Sistemas de Informacién

El Programa no utiliza de manera estratégica la informacién que se desprende del conjunto de sus
procesos, puesto que no cuenta con un sistema para recolectar, sistematizar y utilizar informacién
generada en el desarrollo de las distintas etapas de la gestion, por lo cual también estd limitada su
capacidad para contar con informacién sistematizada que haga menos laborioso y por tanto

dedique menos tiempo al proceso de auditoria en el que se ve involucrado.
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La vertiente de municipios ha construido recientemente una base de datos en la cual registra
alguna informacion que se genera en el desarrollo del proceso operativo del Programa, sin

embargo, aun no se consolida un Sistema de Informacidn integral del Programa.
Coordinacién

La coordinacién entre los actores que participan en este proceso queda establecida al momento
de que la Unidad Fiscalizadora notifica de la auditoria y realiza la solicitud de informacién a las
areas. Por los objetivos propios de la auditoria, en ocasiones la informacidn auditable se encuentra
dispersa entre las distintas dreas y departamentos que componen el Programa, por lo que se
requiere de una coordinacion para evitar pérdida de tiempo en su compilacion. Al carecerse de un
sistema de informacién Unico que compendie los campos de informacion sustantivos para las
auditorias, generalmente el proceso de auditoria tarda mds tiempo, el cual no se logra aminorar
por la falta de un esquema de coordinacion entre las dos vertiente del Programa (municipios y

estados).

Cuestion que es comprensible en tanto ambas vertientes constituian hasta 2012 programas
independientes, sin embargo se requiere que se impulsen mecanismos de coordinacién para su

plena integracion bajo una sola dindmica.
Pertinencia del Proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla

De acuerdo con la informacidn recabada con el personal del Programa, consideran que el proceso
no es pertinente en los tiempos en que se desarrolla, pues por una parte son muchas auditorias al
Programa (en ocasiones 3 al afo), y por otro se dan en momentos en que las areas tienen altas
cargas de trabajo y al destinar tiempo para atender los requerimientos de la auditoria, retrasa la

ejecucion de los procesos operativos sustantivos.

Este problema puede incidir en la calidad del trabajo del personal del Programa e impactar de

manera negativa en el logro de los objetivos.
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Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

La importancia de la Auditoria con respecto al Programa es diversa. Permite saber si los distintos
procesos se estan llevando conforme a las normas que regulan el ejercicio de la administracion
publica en general por ejemplo en el dmbito presupuestal, de recursos humanos, materiales, de
manejo de informacién, etc. O bien si se adecuan a lo estipulado a la normatividad que

especificamente rige al Programa como lo son sus Reglas de Operacion.

Con base en lo anterior, se considera que aun siendo un proceso externo a los que contempla el
Programa para generar los bienes y servicios que entrega, resulta de capital importancia para

monitorear y evaluar su desempefio y resultados.
Principales problemas del proceso

El Programa no dispone de personal suficiente y exclusivo para realizar las actividades que implica

el proceso de auditoria.

Como factor interno que incide en la generaciéon del problema se puede identificar que el
Programa registra sobrecarga de trabajo y falta de personal. En cuanto a los factores externos, las
fechas para la realizacion de las auditorias son definidas por la Unidad Fiscalizadora, en donde el

INMUIJERES no tiene injerencia al respecto.

Lo anterior tiene consecuencias en la gestidn del programa, relacionadas con las actividades que
implican las auditorias. Aumentan la carga de trabajo que tiene el personal que opera el Programa,
ademas de las labores propias ya que tienen que proporcionar la informacion que les solicita la
Unidad Fiscalizadora. Llevar a cabo estas actividades, detiene otros procesos del Programa pues la

mayoria de las auditorias se realizan en tiempos en los que la carga de trabajo es pesada.

Este proceso no tiene consecuencias directas en el logro de los objetivos, sin embargo, agregar
tareas al personal del programa que registra sobre carga de trabajo puede disminuir la calidad de

sus labores cotidianas y ello podria impactar en el logro de los objetivos.
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5. HALLAZGOS Y RESULTADOS

En este capitulo se integra la indagacion que se llevd a cabo en torno a los principales cuellos de
botella, buenas practicas o fortalezas del Programa, asi como también el analisis de la
normatividad que lo rige, todo lo cual deriva de la evaluacion de los procesos criticos

seleccionados que se presentd en el capitulo anterior.

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES BUENAS PRACTICAS,
FORTALEZAS Y CUELLOS DE BOTELLA

En este apartado se presentan las principales buenas priacticas, fortalezas y cuellos de botella del
Programa identificadas en el proceso de evaluacion. Para arribar a ellos se considerd tanto el
analisis de la operacidn del Programa por parte del equipo de evaluacién, como la opinién de las y
los servidores publicos entrevistados (tanto del INMUIJERES, instancia normativa del Programa,
como de las IMEF, IMM o Gobiernos Municipales, instancias ejecutoras), la cual constituye una
fuente de informacidn relevante en la presente investigacion, sobre todo a la luz de que la

metodologia de evaluacién es de corte cualitativo.
BUENAS PRACTICAS Y FORTALEZAS

De acuerdo con los Términos de Referencia definidos por el INMUJERES por buenas précticas “se
entenderan aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que
permitan fortalecer la capacidad de operaciéon del Programa”, mientras que por fortalezas se
entienden los factores criticos positivos con que cuenta el Programa a nivel interno para su
operacion. Bajo estas definiciones a continuacidn se presentan las principales buenas practicas y

fortalezas identificadas en la evaluacién de procesos del Programa:
Buenas Practicas
1. Capacitacion inicial a las Instancias Ejecutoras del Programa.

El Programa tiene contemplada como parte de su operacion la practica de brindar capacitacion a
las Instancias Ejecutoras en conceptos basicos de género, transversalidad e institucionalizacion de

la perspectiva de género; asi como en la orientacion y normatividad de Programa, lo cual brinda la
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oportunidad de sentar una base minima general de entendimiento entre las instancias que serdn
responsables de la ejecucion de las acciones sustantivas del Programa; aspecto que idealmente
contribuiria a incrementar su eficacia. Esta accién se considera una buena practica en virtud de la
pertinencia de su inclusidn en el proceso operativo del Programa, aunque, como se desprende de
la evaluacion, su desarrollo tiene importantes areas de oportunidad que deberan subsanarse a fin

de aprovechar su potencial.
2. Difusion oportuna y extensa de las ROP entre las Instancias Ejecutoras

Las ROP se difunden de manera agil y oportuna entre las potenciales Instancias Ejecutoras, lo cual
repercute en que las demandas de apoyos cubra una proporcidon considerable de la Poblacidon
Objetivo del Programa (en el caso de las entidades federativas se abarca practicamente al 100%),

lo cual fortalece la incidencia y transparencia del Programa.

3. Revision de los proyectos y orientacidn a las Instancias Ejecutoras para mejorar el diseiio de

los mismos

La actividad de realizar una revision de los proyectos mediante una Comisién Dictaminadora que
se concibe como experta en los temas a revisar, con la finalidad de fortalecer técnica, conceptual y
metodolégicamente los proyectos a desarrollar por las Instancias Ejecutoras, constituye una buena
practica del Programa toda vez que se orienta a fortalecer sus bases de ejecucion en las entidades
federativas y municipios, con lo cual se esperarian mejores resultados. Como se desprende de la
evaluacidn, esta buena practica en su concepcidon encuentra limitaciones en la operaciéon que
limitan su potencial, por lo cual es de la mayor relevancia fortalecerla y minimizar los factores que

obstaculizan su adecuado desarrollo.

4. Capacitacion al personal operativo del Programa en temas relacionados con la

institucionalizacion de la perspectiva de género

En la historia del Programa, desde sus origenes como dos Programas simultaneos (FODEIM vy
Programa de Transversalidad), el INMUJERES ha procurado favorecer procesos de formacién y
capacitacidn entre el personal encargado de su operacidn, lo cual ha permitido fortalecer el perfil

con que actualmente cuenta. Esta buena practica redunda en la capacidad del personal para
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orientar y asesorar acertadamente a las Instancias Ejecutoras en el disefio y desarrollo de sus
proyectos, lo cual es particularmente importante en este Programa toda vez que la naturaleza de
las acciones que se ejecutan en el marco del mismo requieren de un trabajo profesional altamente
capacitado en temas como igualdad de género, politicas publicas, transversalidad e
institucionalizacidon de la perspectiva de género, entre otros. Al respecto, es de relevar que un
hallazgo de la evaluacion es la percepcidn positiva que tienen las Instancias Ejecutoras sobre la
preparacion y formacion del equipo operativo, lo cual ademas de permitir una mejor asistencia
genera confianza entre las Instancias, coadyuvando con ello a una mejor coordinacion. Constituye
un area de oportunidad retomar dichos procesos de formacién y capacitacion, los cuales por

diversos motivos se han visto disminuidos.

5. Definiciéon y disefio de los proyectos por cada una de las Instancias Ejecutoras, de acuerdo con

sus propias necesidades.

Si bien el Programa cuenta con Reglas de Operacion en las cuales se definen las vertientes sujetas
de apoyo, asi como el tipo de acciones que pueden realizarse en los proyectos independientes o
coordinados que se presenten al Programa, son las propias Instancias quienes proponen, con base
en sus necesidades, intereses y capacidades, cuales son las acciones especificas que formaran
parte de sus proyectos. Este aspecto de la operacion del Programa se considera una buena
practica toda vez que permite que los proyectos se ajusten a las condiciones locales,
incrementando asi su pertinencia, al tiempo que con ello se contribuye a fortalecer la capacidad
politica de los mecanismos de género estatales y municipales, al posibilitar el ejercicio de reflexion

y decision sobre el alcance y orientacién de sus propios proyectos.
6. Cultura de evaluacion y cambio

Ademas de las evaluaciones externas que se practican de manera constante al Programa (desde su
origen como dos programas), las unidades administrativas responsables de su operacion han
tenido la practica de realizar de manera periddica acciones de revisidn, andlisis y ajustes, tanto
respecto de las herramientas, instrumentos e insumos para su gestion (formatos, guias, etc.),

como respecto de las estrategias definidas para lograr mejores resultados, lo cual representa una
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buena practica toda vez que favorece la consolidacién de aprendizajes y la busqueda de mejora

continua.
7. Capacitacion a IMM por parte de las IMEF

En el caso de algunas IMEF (Jalisco e Hidalgo), se detecto en el trabajo de campo que las Instancias
Estatales promovian procesos de capacitacion a Instancias Municipales para a formulacién de sus
proyectos de transversalizacién. Practica que resulta adecuada y se deberia fortalecer, dado que
son las IMEF las que tienen mayor cercania con las instancias municipales de sus respectivos
estados, y conocen las condiciones y necesidades que tienen para la formulacién y ejecucion de

sus proyectos.
Fortalezas:

1. Experiencia y conocimiento del equipo operativo respecto de la operacion del Programa, la
realidad de las Instancias Ejecutoras y los temas relativos a la institucionalizacion de la

perspectiva de género

Como fue identificado en campo, el equipo responsable de la operacién del Programa desde el
INMUIJERES cuenta con experiencia y conocimientos sélidos sobre la operacion del Programa, la
realidad de las Instancias Ejecutoras y los temas relativos a la institucionalizacidn de la perspectiva
de género, lo cual es resultado, entre otros factores, del tiempo que tiene la mayoria participando
en la operacién del Programa, como de los procesos de capacitacidon y formacién a los que han

asistido.

Esta situacion favorece la calidad en la gestién cotidiana de Programa, asi como contribuye a
fortalecer las capacidades institucionales para orientar la ejecucion de los proyectos en las
entidades federativas y los municipios. Adicionalmente, este atributo favorece la confianza que se
observa entre las instancias ejecutoras respecto del liderazgo que detenta el INMUIJERES en los
procesos de institucionalizacién de la perspectiva de género en esos érdenes de Gobierno. Este
aspecto es importante toda vez que facilita la coordinacidn institucional en favor del cumplimiento

de los objetivos del Programa.
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2. Actitud de servicio y compromiso del equipo operativo y directivo del Programa con la

igualdad de género

Se identifica que existe entre el equipo operativo y directivo del Programa una actitud de
compromiso con la igualdad de género, que redunda en el cumplimiento de funciones mas alla de
los términos formalmente establecidos. Lo anterior se muestra en la buena actitud de servicio
mostrada hacia las Instancias Ejecutoras que solicitan apoyo, en la busqueda de alternativas
operativas que permitan, pese a las limitaciones de infraestructura y recursos que muestra el
Programa, cumplir lo mejor posible con la gestidon asi como orientar y auxiliar a las Instancias
Ejecutoras en el desarrollo adecuado de sus proyectos y, finalmente, en el interés por participar en
los procesos de formacién y capacitacion en temas relacionados con su materia de trabajo, incluso
en horarios fuera de los formalmente establecidos. Esta fortaleza representa un activo del

Programa que contribuye a una mejor gestién cotidiana.
3. Arraigo y reconocimiento del Programa en las Instancias Ejecutoras

En campo se identificd que el Programa cuenta con arraigo y reconocimiento entre las distintas

Instancias Ejecutoras, lo cual esta basado en diversos factores:

a) La identificacién del Programa como la oportunidad de fortalecer significativamente sus
acciones locales e incidir en la transformacidn del quehacer publico en sus respectivos érdenes de

Gobierno.

b) El reconocimiento de un trabajo profesional, experto y comprometido por parte del INMUJERES

con los procesos locales de institucionalizacién de la perspectiva de género.

c) La percepcion de transparencia y profesionalidad en la revisién y aprobacién de los proyectos

presentados.

4. Disponibilidad de recursos presupuestales importantes para impulsar procesos de

institucionalizacion de la perspectiva de género en entidades federativas y municipios

El Programa ha contado anualmente con un presupuesto importante que le permite financiar

proyectos significativos en las entidades federativas, los cuales se encaminan a promover la
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institucionalizacion de la perspectiva de género. Para la mayoria de los mecanismos de género a
nivel estatal y municipal, los recursos que obtienen de la Federacion a través del Programa (en
complemento de otros recursos como los provenientes de INDESOL a través de PAIMEF, en el caso
de las entidades federativas), representan la principal fuente de financiamiento que les permite

desarrollar actividades sustantivas de incidencia local.

Por ello, este Programa es identificado por las Instancias Ejecutoras entrevistadas como la
oportunidad de emprender acciones relevantes en sus territorios e incidir en el conjunto de las
dependencias de Gobierno, lo cual se valora de manera muy positiva pues representa uno de los
factores centrales que contribuyen a posicionar a las IMEF e IMM en las Administraciones Publicas

locales, y por consiguiente, a posicionar el tema de género en las agendas locales.
5. Experiencia Acumulada

A partir de los afios de operacién que tiene el Programa se han generado una serie de procesos,
productos y actividades que conforman un acervo importante de saberes y experiencia acumulada
sobre los proyectos desarrollados en las entidades y municipios. Este acervo es particularmente
importante toda vez que el tipo de acciones que son financiadas a través del Programa forman
parte de estrategias publicas innovadoras orientadas a transformar la organizacion, las politicas y
la forma de llevar a cabo la funcidon publica en las administraciones publicas estatales y
municipales, por lo cual, los productos generados representan un gran potencial en la tarea de
valorar lo avanzado, detectar areas de oportunidad y fortalecer el disefio de las estrategias

tendientes a institucionalizar la perspectiva de género en las instancias de gobierno.
CUELLOS DE BOTELLA:

De acuerdo con los Términos de Referencia de la Evaluacidn, por cuellos de botella se “entenderan
aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan procesos o
actividades de las que depende el Programa para alcanzar sus objetivos”. Atendiendo a esta
definicion se presentan a continuacién los cuellos de botella detectados en el analisis de los
procesos, identificando el proceso critico al que corresponden, asi como las causas (factores
internos y externos que influyen) y consecuencias de los mismos en la consecucién de los

objetivos del Programa. Se incluyen tanto aquellos cuellos de botella de origen operativo como los
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gue se derivan de la normatividad existente. Sobre este ultimo factor, en el apartado siguiente
relativo al andlisis de la norma, se hard un andlisis puntual y se plantearan algunas propuestas de

mejora.
1. Proceso de Elaboracion de Reglas de Operacion:

El cuello de botella mas importante en el proceso de elaboracidon de Reglas de Operacion es el
hecho de que el Programa no incluye acciones o actividades tendientes a incorporar de manera
estratégica y funcional la participacién en la elaboracién de las mismas tanto del personal
operativo que tiene contacto directo con las instancias ejecutoras, como de las instancias
ejecutoras (IMEF e IMM) , por lo cual que varios de los contenidos de las ROP son dificiles de
cumplir o no garantizan la adecuada operacion del Programa y su orientacidon a la consecucién de

mejores resultados.

Esta ausencia es especialmente importante dado que el universo de atencién del Programa es
complejo. Al respecto, es importante recordar que como resultado de las modificaciones
efectuadas este afio, el Programa apoya el fortalecimiento de la institucionalizacién de la
perspectiva de género tanto a nivel de las entidades federativas como a nivel de los municipios del
pais, por lo cual contempla como instancias ejecutoras tanto a las IMEF como a las IMM, las cuales

cuentan con caracteristicas, contextos y capacidades operativas e institucionales muy divergentes.

Una consecuencia importante de la ausencia de mecanismos participativos en este proceso es que
las ROP carecen de algunos criterios, acciones o estrategias pertinentes que contribuirian a la
obtencidn de los objetivos del Programa en mejores condiciones. Esto es asi porque los contenidos
de las ROP que norman la operacidn del Programa deben de partir justamente del reconocimiento
de la diversidad de contextos y condiciones en las que se opera, asi como de la identificacidon de
las necesidades de las distintas Instancias Ejecutoras, solo a partir de lo cual seria posible disefiar

las estrategias integrales y suficientes para que se alcancen los objetivos esperados.

Al respecto, es importante sefalar que uno de los objetivos especificos del Programa consiste en
“Fortalecer las capacidades de las Instancias de las Mujeres de las Entidades Federativas y las
Instancias Municipales para que, a través de proyectos que impulsen o realicen acciones de

incidencia de politica publica, contribuyan a la prevencidn y atencidn de hechos que impliquen una
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desigualdad de género”, lo cual solo podrd ser alcanzado si las Reglas de Operacién integran la
vision de las Instancias de Mujeres respecto de las necesidades que enfrentan para contar con las

capacidades suficientes para la incidencia politica.

La falta de participacién del personal operativo en la realizacién de este proceso también genera
consecuencias importantes en la adecuada gestion del Programa. Ejemplo de ello es que el
formato establecido en las ROP para la elaboracion y presentacién de los proyectos por parte de
las instancias ejecutoras, es confuso e incompleto incluso para el personal encargado de su
validacién, lo cual dificulta la revisién de los proyectos, contribuyendo a la generacién de retrasos
operativos en la gestion del Programa y a una validacién deficiente. Esta situacién es mas grave en
el caso de los proyectos municipales que representan el mayor volumen de trabajo para el

personal operativo.

La existencia de un formato Unico tiene también consecuencias para las instancias ejecutoras,
particularmente para las municipales, pues no estdn adaptados a sus condiciones. Las IMM tienen
problemas en el llenado de dicho formato en muchos casos porque tienen una limitada capacidad
operativa, derivada del perfil de sus integrantes asi como del escaso personal con el que cuentan.
A lo anterior se agrega el hecho de que a nivel municipal la cantidad de informacidn oficial
sociodemografica con que cuentan es menor, por lo cual la fundamentacién de sus proyectos

resulta mas complicada.

Ante las dificultades expuestas, las titulares de las IMM dependen del apoyo de consultoras
externas para presentar sus proyectos. Asimismo, estas dificultades contribuyen a que la
presentacidn de proyectos se haga con errores y omisiones que generan retrasos en el proceso de
revisién y ajustes de proyectos, lo cual a contribuye a su vez a generar retrasos en las etapas

subsecuentes del proceso operativo del Programa.

Las falta de alineacion entre las Reglas de Operacion, las necesidades operativas del Programa y
los contextos operativos e institucionales de las instancias ejecutoras, derivadas de este cuello de
botella, repercuten en diversos aspectos sustantivos para la consecucion de los objetivos del

Programa. Entre los mds importantes se encuentran:
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1) La pertinencia de los proyectos elaborados para avanzar en la institucionalizacion de la
perspectiva de género, pues la falta de acompafiamiento aunada a las dificultades para
elaborar los formatos de presentacién de proyectos, ocasiona deficiencias en el propio disefio
de los proyectos presentados.

2) La eficacia y calidad en la ejecucion de los proyectos, lo cual se desprende de ausencias en
las ROP derivadas de la falta de inclusidon de la mirada de las Instancias Ejecutoras en su
elaboracion. Un ejemplo de lo anterior es la carencia de una estrategia de capacitacion y
acompafiamiento diferenciado por tipo de instancia ejecutora en funcion de su experiencia de
participacién en el Programa.

3) Los resultados alcanzados por las Instancias Ejecutoras mediante la implementacion de los
proyectos, pues los retrasos en la elaboracién y revisidon de proyectos ocasionan acortamiento

en el lapso de ejecucidn, lo cual afecta la calidad de sus resultados.

Otro cuello de botella en el proceso de elaboracidn de Reglas de Operaciéon es que el mismo no se
encuentra regulado en algin documento operativo interno. Esta situacién es causada por el hecho
de que el Programa no cuenta con lineamientos o manuales operativos que incluyan los

procedimientos a seguir para la realizacién de este proceso.

Esta ausencia ocasiona problemas de coordinacién entre los actores institucionales involucrados
en el disefio de las Reglas, pues no estan delimitadas formalmente las responsabilidades de cada
participante asi como los mecanismos de coordinacidn para su elaboracién. Estos problemas
repercuten en la solidez y congruencia interna de las Reglas, asi como en su capacidad para

responder a las necesidades de las areas operativas.

Un aspecto que hay que tomar en cuenta es que el Programa opera a través de dos direcciones del
INMUIJERES, una encargada de los proyectos que ejecutan las IMEF y otra de los de las IMM; por
ello, para lograr un impacto mayor en el logro de los objetivos, es necesaria una coordinacion
eficiente entre las dos direcciones enfocada en la realizacidn de un disefio y planeacidn estratégica
del Programa (y su correspondiente aterrizaje en las ROP) que contemple tanto las necesidades de
los municipios como de las entidades federativas; no obstante, al no existir lineamientos

operativos para la realizacidon de este proceso, se carece de una coordinacién regulada, lo cual
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genera problemas para garantizar que las ROP contengan una visidon mas integral del universo que

atiende el Programa.

De esta manera, el INMUJERES carece de un area particular responsable de la elaboracién de las
reglas de operacién, lineamientos y normatividad de sus programas y, de acuerdo con informacion
proporcionada por las personas responsables del Programa, tampoco existe personal designado
formalmente como responsable de realizar este proceso, por lo que las ROP son elaboradas
directamente por personal de nivel directivo que tiene otras funciones sustantivas relativas a la
operacién del Programa, lo cual implica una carga de trabajo adicional que genera traslape y
saturacion de actividades en detrimento del adecuado desarrollo del proceso de ejecucion del

Programa, y de la propia elaboracién de las ROP.

Lo anterior deriva en que este proceso sea susceptible a retrasos, como sucedié en el presente
afio (2013), situacion agravada ademas por el contexto federal de cambio en la administracidon de
Gobierno, pero que deja de manifiesto la vulnerabilidad del proceso ante su falta de regulacién e

institucionalizacidn.

Asimismo, como se desprende de las opiniones expresadas por las instancias ejecutoras y el propio
personal operativo del Programa, se registran de manera frecuente modificaciones a las ROP
posteriores a su publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, lo cual genera retrasos
importantes en el lapso de elaboracion y presentacion de proyectos, lo que repercute a su vez en

retrasos en los procesos subsecuentes.

Estos atrasos contribuyen a que el tiempo real para la ejecucion de los proyectos se acorte,
comprometiendo la calidad de los productos y la contribucién de los mismos al logro de los

objetivos del programa.
2. Planeacion de proyectos

El principal cuello de botella en el proceso de planeacidn de proyectos es que las acciones de
capacitacidon que lleva a cabo el Programa carecen de los aspectos suficientes para responder
adecuadamente a las distintas necesidades de las instancias ejecutoras. Esto es resultado de que

el Programa no cuenta con una estrategia integral de capacitacién que considere las diversas
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capacidades y niveles de experiencia de las instancias ejecutoras que intervienen en la operacion

del Programa.

Un factor institucional que contribuye a la generacién de este cuello de botella es que no existe un
area especifica al interior del INMUJERES encargada la planeacion e imparticidn de la capacitacién
a las instancias ejecutoras del Programa (o en su defecto personal designado exclusivamente a
esta actividad), siendo el personal operativo del mismo Programa quien disefia e imparte la
capacitaciéon, al mismo tiempo que solventa otras obligaciones sustantivas derivadas de la

operacion del Programa.

Esto genera que esta actividad sea deficiente para asegurar un adecuado desempefio de las IMEF
e IMM en la ejecucién del Programa. Como se desprende de la opinidn de las instancias ejecutoras
asi como de la calidad con la cual se presentan las primeras propuestas de proyectos, el tiempo de
duracidn de las capacitaciones (dos dias, tanto en el caso de las Instancias Municipales como en de
las Estatales) es insuficiente para cubrir las temdticas necesarias para una eficiente planeacién y

ejecucion de los proyectos.

Asi mismo opinan que la capacitacién no responde a las distintas realidades que enfrentan. Si bien
se imparte un proceso de capacitacion para IMEF y otro para IMM, lo cual es acertado, dentro de
cada uno de estos tipos de instancias existen marcadas diferencias respecto a sus necesidades de
capacitacidon, pues tienen perfiles, antecedentes y experiencias operativas e institucionales
diferentes, por lo cual para algunas los contenidos son muy bdsicos y reiterativos, mientras que
para otras son complejos a la par que insuficientes para brindarles una base minima que permita

disefar y ejecutar eficazmente sus proyectos.

Otro cuello de botella identificado en el proceso de planeacidn es que el Programa tiene
dificultades para brindar la asesoria y el acompafiamiento suficiente para auxiliar a las instancias
ejecutoras en la planeacion de los proyectos, sobre todo en el caso de las IMM, que son quienes
tienen mayor necesidad de acompafiamiento y las que representan numéricamente la mayor

proporcién de instancias ejecutoras del Programa.
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Ambos cuellos de botella emanan directamente de la falta de personal, infraestructura y recursos
materiales para brindar capacitacidn, asesoria y acompafamiento adecuados a todas las instancias

ejecutoras que asi lo necesiten.

De acuerdo con la informacidn brindada por el personal operativo, la disposicién de medios de
comunicacion directa como el teléfono, asi como de recursos para efectuar trabajo de campo en
las Instancias que lo requieran son sumamente limitados, al tiempo que el personal responsable
de la atencién regional a las instancias es insuficiente, sobre todo en el caso de los municipios. En
el caso de la vertiente estatal, el programa dispone de 1 persona para dar asesoria y seguimiento a
4 estados (mas una coordinacion regional que abarca 8 estados), lo cual implica que cada persona
de seguimiento en promedio a 4 estados; mientras que en el caso de la vertiente municipal se
dispone de persona para dar seguimiento a 24 instancias, lo cual es sumamente complejo para

garantizar una adecuada atencion.

La principal consecuencia de estos cuellos de botella es que diversas instancias ejecutoras, sobre
todo las que cuentan con menos capacidad institucional y operativa, carecen de herramientas
efectivas para una adecuada planeacién y ejecucién de sus proyectos, lo cual repercute en la
calidad de los proyectos presentados y consecuentemente en la posibilidad de lograr mejores

resultados, comprometiendo asi el logro mismo de los objetivos del Programa.

En este punto es necesario considerar que la ejecucién, y por tanto el alcance de los resultados
deseados, recae en las Instancias Ejecutoras, por lo cual es un aspecto prioritario para el adecuado
logro de los objetivos del Programa, que éstas cuenten con las capacidades necesarias para

orientar y desarrollar los proyectos con eficacia, eficiencia, calidad y economia.

En el plano de la gestion del Programa una consecuencia directa de estos problemas es que se
retrasa la revision y ajuste de los proyectos, pues el disefio inicial de los mismos llega a las oficinas
del INMUJERES con diversas fallas metodoldgicas y conceptuales que deben ser subsanadas antes
de iniciar el proceso de dictaminacién, lo cual contribuye al retraso subsecuente en el resto de los
procesos, profundizando asi los efectos negativos que comprometen el logro de los objetivos del

Programa, pues se acortan de manera sustantiva los lapsos de ejecucion de los proyectos.
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3. Dictaminacién de Proyectos

En el proceso de dictaminacién se identificaron cuellos de botella importantes, que generan
implicaciones sustantivas tanto para el adecuado desarrollo del proceso operativo general como

para el cumplimiento de los objetivos del Programa.

El primero de ellos es que en la en la practica, el desarrollo de este proceso no garantiza que todas
las personas que integran la Comisién Dictaminadora tengan el perfil necesario para hacer una

adecuada revisidn de los proyectos que son presentados por las Instancias Ejecutoras.

Las ROP sefalan al respecto que “La Comisién (Dictaminadora) estara integrada por personas que
formen parte de la Administracion Publica Federal, quienes tendran derecho a voz y voto y por
personas de los Consejos Social o Consultivo del INMUJERES quienes tendran derecho a voz,

asentandose sus opiniones en el acta respectiva.

Las personas integrantes de la Comisidon deberan tener experiencia en los ambitos tematicos de

los proyectos a dictaminar.”

De acuerdo con el personal que opera el Programa, esta definicion normativa encuentra
limitaciones para su concrecién en la practica, por la dificultad de involucrar en el proceso de
dictaminacién a suficientes personas (sobre todo de la APF) con conocimientos y experiencia
significativa en tematicas de género y en proyectos de transversalizacion de la perspectiva de
género en el ambito municipal y estatal; por lo cual algunas de las personas que integran la
Comisidn Dictaminadora no cuentan con el perfil requerido. Este problema es particularmente
importante toda vez que la finalidad de este proceso es emitir recomendaciones para la mejoria
de los proyectos y su adecuada orientacion hacia el logro de los objetivos del Programa, por lo cual

el perfil experto de quienes integran la Comisién es un factor critico.

Otro cuello de botella identificado es que los proyectos no son analizados (colectiva o
individualmente) con la profundidad necesaria por las personas integrantes de la Comisidon

Dictaminadora.

Este problema deriva de varios factores. El primero de ellos es el insuficiente tiempo del que

disponen las personas dictaminadoras para leer y valorar los proyectos, en relacidn con la cantidad
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y extension de los proyectos que dictaminan, lo cual es particularmente critico en el caso de los

proyectos presentados por las instancias municipales.

Este lapso tan corto tiene un origen normativo, pues en las propias ROP se establecen 5 dias para
que las personas dictaminadoras lean y valoren los proyectos que corresponden a la sesién de
dictaminacion correspondiente, lo cual si bien puede ser viable para el caso de la dictaminacion de
los proyectos presentados por las Instancias Estatales (32), es mas complicado en el caso de los
proyectos de las Instancias Municipales, pues en la cantidad de proyectos a analizar por sesion es

mayor.
Otros factores que influyen en este cuello de botella son los siguientes:

1. Se entregan muchos proyectos por persona dictaminadora (hay sesiones en las cuales se
repartieron 40 proyectos por persona en el caso de los Municipios y alrededor de 4
proyectos en el caso de los Estados, con un aproximado de 20 metas por proyecto estatal).

2. Las sesiones de dictaminacidon duran muchas horas y abordan muchos proyectos, lo que
merma la profundidad en el analisis colectivo por proyecto y por tanto calidad de la
dictaminacion.

3. Las personas que realizan la dictaminacidn (al ser funcionarias o funcionarios de la APF o
integrantes de los Consejos Consultivo y Social del INMUJERES con otras actividades
laborales) disponen de poco tiempo efectivo para realizar una carga de trabajo honoraria

que requiere para su consecucion de varios dias y horas.

Finalmente, un tercer cuello de botella identificado en este proceso es que las personas
dictaminadoras no siempre cuentan con la informacién necesaria sobre los contextos de corte
estatal o municipal en los que se operarian los proyectos, asi como sobre el funcionamiento,
avances y prioridades del Programa, por lo cual carecen de algunos elementos sustantivos para

cumplir de forma mas eficaz con sus funciones.

Este problema tiene su origen central en una carencia normativa, pues las ROP definen que el
INMUIJERES debe realizar una sesidn de Constitucion de la Comisién en la que se den a conocer a

los integrantes sus funciones generales y las ROP. Sin embargo, no contemplan las acciones
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necesarias para proporcionar informacién y antecedentes sobre las estrategias del Programa y

sobre los contextos estatal o municipal de las instancias que presentan los proyectos.

Si bien en el formato de presentacidn de los proyectos se incluye un apartado especifico sobre
antecedentes en el que se solicita a las Instancias Ejecutoras que “Especifiquen las acciones y
resultados que a la fecha se han impulsado por la IMEF e/o IMM para incidir en la incorporacion de
la perspectiva de género en las Politicas Publicas de la Entidad o Municipio de los temas
abordados, independientemente del origen de los recursos”, existe informacién sustantiva sobre el
desempeno institucional de las instancias de las mujeres estatales y municipales en la tarea de
institucionalizar la perspectiva de género, asi como sobre el contexto politico, econdmico y social
en que se insertan, que es del conocimiento del INMUIJERES y por falta de tiempo asi como por
falta de una estrategia adecuada no es compartida con las y los integrantes de la Comision de

Dictaminacion.

Esta conjuncién de problemas tiene consecuencias importantes en la contribucidn del proceso de
dictaminacién al logro de los objetivos del Programa. Como se desprende de la vision compartida
entre el personal operativo y de las instancias ejecutoras, las observaciones a los proyectos
derivadas de la dictaminaciéon son mayoritariamente de forma, no de fondo, por lo cual no
siempre aportan elementos para fortalecer la congruencia y viabilidad conceptual, técnica,
metodoldgica, financiera y temporal de los proyectos. De esta manera, el proceso de

dictaminacién contribuye de manera acotada al mejoramiento sustantivo de los proyectos.

Otra consecuencia importante de estos cuellos de botella es que, al carecer las personas
dictaminadoras de informacién suficiente respecto de los antecedentes en la ejecucion de los
proyectos en las instancias estatales y municipales, asi como respecto de los contextos locales, la
dictaminacién no siempre contribuye a orientar estratégicamente las metas para avanzar en la

institucionalizacion de la perspectiva de género.

La opinidn de las instancias estatales y municipales es que algunas de las observaciones emitidas
por las Comisiones de Dictaminacién reflejan desconocimiento de los procesos locales que se
vienen desarrollando para avanzar en la institucionalizacion de la perspectiva de género, por lo

gue una propuesta generalizada es que las propias instancias ejecutoras puedan participar en el
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proceso de dictaminacion aportando mayor informacion respecto de los contextos en que insertan

sus proyectos y las necesidades institucionales de las Instancias Ejecutoras.

Finalmente, por lo que respecta a las consecuencias de estos cuellos de botella en la gestion del
Programa, se identifica que la atencidon por parte de las Instancias Ejecutoras a las observaciones a
los proyectos emitidas por la Comisidon Dictaminadora implica retrasos en la ejecucion de los
proyectos sin que necesariamente contribuyan a su mejoramiento sustantivo, por lo cual el
producto final de este proceso (acta de dictaminacién) es identificado como un requisito que
retrasa la ejecucion de los proyectos, en lugar de una oportunidad para mejorar los mismos e

incrementar su potencial de incidencia.
4. Ajuste de Proyectos

En el proceso de ajuste de proyectos el principal cuello de botella radica en las dificultades para
entablar y mantener una comunicacién oportuna y suficiente entre el INMUJERES vy las instancias
ejecutoras, para apoyar el proceso de ajuste de los proyectos de acuerdo con las observaciones

emitidas por la Comisidn Dictaminadora.

Existen varios factores que inciden en la existencia de este cuello de botella. Por lo que respecta al
ambito de las Instancias Ejecutoras, el principal factor que es que algunas de ellas no disponen de
Internet ni de una linea telefénica exclusiva, asimismo, algunas de ellas carecen de recursos
financieros para trasladarse a la Ciudad de México a dialogar directamente sobre el sentido de los
ajustes a los proyectos, por lo cual la comunicacién oportuna y suficiente es complicada. Varias de
estas situaciones son mas frecuentes en el caso de las IMM que tienen condiciones operativas e

institucionales con mayores carencias.

En el caso del INMUJERES también influye la insuficiente infraestructura de comunicacion con la
qgue cuentan. De acuerdo con la informacién recabada a través de las personas que operan el
Programa, las lineas telefénicas de las que disponen son insuficientes, lo cual afecta mas la
comunicacion en el caso de la vertiente de municipios, pues son muchas las instancias con las

cuales deben entablar comunicacion.
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Adicionalmente, las instalaciones en las que se ubican las oficinas del Programa en el INMUJERES
no cuentan con espacios adecuados para sostener reuniones con las Instancias Ejecutoras que
tienen la posibilidad de acudir a las oficinas centrales, por lo que tienen que trasladarse a un lugar
externo o reunirse en lugares incomodos y poco adecuados. Aunado a lo anterior, los recursos
financieros con que cuenta el INMUJERES para trasladarse a los Estados y Municipios son
limitados, por lo que se dificulta explicar directamente el sentido de las observaciones contenidas

en los Oficios de Dictaminacidn.

La principal consecuencia de este cuello de botella es que se dificulta el adecuado ajuste de los
proyectos pues las observaciones no son comprendidas y atendidas con la claridad y oportunidad

necesaria, con lo cual se retrasa el proceso y se acota el adecuado ajuste de los proyectos.
5. Firma de Convenios

En general el Proceso de Firma de Convenios se desarrolla sin mayores contratiempos, sin
embargo, el principal cuello de botella radica en que para ciertas Instancias Ejecutoras algunos
requisitos contemplados en las Reglas de Operacion son dificiles de cumplir. Principalmente las
IMM que no son descentralizadas y cuentan con menor capacidad politica, institucional y de
gestidn, atraviesan por algunas dificultades para gestionar la firma de los convenios por parte de
autoridades municipales, asi como conseguir cierta documentacién que el Programa requiere,
como es la apertura de una cuenta bancaria a nombre del municipio o la expedicién de un recibo

fiscal a nombre del mismo.

Esta situacion deriva de cuestiones normativas externas, que escapan del control del propio

Programa, pues responden a normatividad federal que rige el ejercicio de recursos publicos.

La principal consecuencia de este problema son retrasos en la firma de convenios en aquellas
instancias con dificultades para cumplir a tiempo con los requisitos, lo que conlleva a retrasos en la
dispersion de fondos y consecuentemente que se acorte el periodo para la ejecucion de los

proyectos.
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6. Informe de Cierre

El primer cuello de botella detectado en el proceso de Informe de Cierre, es que el Programa
carece de un esquema operativo que garantice que el proceso de revisidon de los informes de
cierre que remiten las Instancias Ejecutoras se lleve a cabo de manera sistematica, estandarizada,
estratégica y con oportunidad. Esto es generado por la ausencia de un manual de procedimientos
del Programa en el cual se establezcan, entre otros aspectos, pasos a seguir, tiempos, formatos

para la sistematizacion de la informacién y criterios de revisién para llevar a cabo este proceso.

La primera consecuencia de este problema es que la revisidon de los informes de cierre no se lleva a
cabo de manera homogénea entre las dos vertientes del Programa (estatal y municipal), asi como
entre las distintas personas que lo interno de cada darea lo realizan, lo que ocasiona falta de

certeza en los resultados del proceso.

Otra consecuencia es que el tiempo de revisidon de informes de cierre se alarga y se empalma con
la realizacion de otros procesos. De acuerdo con las ROP el INMUJERES cuenta con quince dias
habiles a partir de la recepcion del informe para emitir observaciones, sin embargo, tanto personal
del INMUJERES como de las instancias ejecutoras entrevistadas coinciden en sefalar que este
lapso dificilmente se cumple. Esta situacién es ocasionada tanto por que el proceso estd
insuficientemente sistematizado y organizado, como por el hecho de que la mayoria de las
instancias ejecutoras entregan el Ultimo dia sus informes (31 de diciembre) por lo cual el volumen
de informes a revisar se acumula en un plazo muy corto (se deben remitir observaciones a mas
tardar 15 dias habiles después de recibidos); asi mismo influye la falta de personal operativo
suficiente para llevar a cabo las diversas actividades del Programa, por lo cual el personal a la par
que revisa los informes de cierre tiene necesidad de desarrollar diversas actividades
correspondientes a procesos subsecuentes. Este problema implica tanto una deficiente revision y
sistematizacidon de los informes de cierre como dificultades para el adecuado desarrollo del

proceso operativo del global del Programa

Por su parte, la falta de definicion de criterios de revision limita que se lleve a cabo una revision
mas estratégica y sustantiva de los informes de cierre que facilite el proceso de seguimiento y

retroalimentacion de los resultados alcanzados por cada instancia ejecutora. Las personas que
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operan el programa indican que la revisidn que se lleva a cabo de estos informes es basicamente

administrativa.

De este modo, la falta de sistematizacion de la informacion contenida en los informes de cierre,
ocasiona que no se utilicen estos informes como un insumo de calidad para la valoraciéon del logro
de los objetivos del Programa. También ocasiona que los informes de cierre no sean instrumentos
para orientar el disefio de los proyectos en el ejercicio presupuestal subsecuente, lo cual limita la
capacidad del Programa para impulsar la continuidad y consolidacion de los procesos estatales y

municipales para la institucionalizacién de la perspectiva de género.

Como resultado de estos aspectos, este proceso contribuye poco a retroalimentar el trabajo de las

instancias y por consiguiente al logro de los objetivos planteados.

Un segundo cuello de botella en este proceso es que el formato para la presentacién de los
informes no se ajusta a las capacidades reales de las distintas instancias ejecutoras. Sobre todo en
el caso de las IMM, quienes expresan dificultades importantes para integrar algunos de los

apartados requeridos.

El problema identificado ocasiona que algunos informes de cierre tengan errores u omisiones

importantes, lo cual retrasa la revision y dificulta la valoracién de los resultados obtenidos.

Es importante también sefialar que la situacidn anterior se agrava por el hecho de que en varios
casos, sobre todo en el orden municipal, los proyectos son desarrollados en su totalidad por
consultoras externas, por lo cual las Instancias Ejecutoras carecen de elementos para plasmar
adecuadamente los resultados de sus proyectos, todo lo cual merma la calidad de informacién

contenida en dichos informes.

Las consecuencias de este segundo cuello de botella se suman a las derivadas del primero,
agravando los problemas que enfrenta el Programa para el adecuado seguimiento y valoracién de
los avances o retos de las Instancias Ejecutoras, asi como para orientar el disefio de los proyectos

para la consolidacion de los procesos de institucionalizacidn de la perspectiva de género.

El tercer cuello de botella identificado en este proceso es que los plazos para la elaboracion y

revisiéon del informe cierre no se corresponden con el desarrollo de la operacién real del
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Programa. Las instancias ejecutoras cominmente ven retrasados los periodos con que cuentan
para la ejecucion de sus proyectos (resultado de los retrasos acumulados en los procesos
anteriores), por lo cual en las fechas en que tienen que elaborar el informe de cierre, con su
correspondiente informe de gastos, no han concluido completamente las actividades que emanan

de sus proyectos.

Esta situacion ocasiona, por un lado, que aceleren procesos de ejecucién en detrimento de la
calidad de las acciones desarrolladas; por otro lado, que asienten informacidn insuficiente o de
mala calidad en los informes presentados, sobre todo aquella informacién cualitativa relacionada

con el alcance de los resultados obtenidos.

Como se desprende del analisis de los cuellos de botella identificados, derivado de los problemas
operativos que enfrenta en su gestion, este proceso tiene limitaciones para contribuir de manera

mas clara en el logro de los objetivos del Programa.
7. Ejecucion, integracidn y revision de productos

El principal cuello de botella en el proceso de Integracidon y Revision de Productos es que el
tiempo del que disponen las Instancias Ejecutoras para ejecutar las acciones del Programa e
integrar los productos comprometidos en sus proyectos es muy reducido. Esta situacion es
resultado de los desfases y retrasos que registra la operacion del Programa en los procesos previos

a la integracidn de los productos.

Es una practica comun que el lapso para ejecutar los productos se reduzca de manera considerable
respecto de la programacion original (reducciones en muchas ocasiones mayores al 50% respecto
el lapso original programado, pues las ROP contemplan un calendario de actividades de mayo a
diciembre, aunque los recursos se radican aproximadamente entre agosto y septiembre, incluso
octubre como es el caso de este 2013), lo cual es especialmente grave si se considera que la
mayoria de los productos corresponden a procesos de investigacidén, capacitacion o disefio de
politicas que requieren para su adecuada consecucion de lapsos de tiempos superiores, los cuales
no son conseguidos en la mayoria de los casos. La principal consecuencia de este cuello de botella

es que la calidad de los productos esta continuamente comprometida y por lo tanto, se
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comprometen también los resultados alcanzados y el cumplimiento mismo de los objetivos del

Programa.

Otra consecuencia que se desprende de este cuello de botella es que la mayoria de IMM e IMEF
no disponen de tiempo suficiente para dar seguimiento, revisar y aprobar los productos que son
integrados por las consultorias contratadas. Por lo cual no tienen la plena certeza respecto de la
calidad de los mismos. Situacion que se complica ademdas por el escaso personal con el que

cuentan en la mayoria de las instancias estales y, sobre todo, municipales.

Este aspecto representa uno de los mas criticos para la consecucién de los objetivos planteados
para el Programa, pues los productos generados en el desarrollo de los proyectos constituyen las
acciones definidas por las Instancias Ejecutoras para avanzar en la institucionalizacién de la
perspectiva de género en las Politicas Publicas y en la Cultura Institucional en las entidades
federativas y municipios, que corresponde al objetivo general del Programa, por tanto, si estos

productos no tienen la calidad necesaria el logro del objetivo estd comprometido.

El segundo cuello de botella detectado en este proceso, es que diversas instancias ejecutoras
carecen de la capacidad necesaria para dar orientacion y seguimiento al desarrollo de las acciones
de los proyectos y con ello garantizar que los productos tengan los contenidos suficientes para
cumplir su cometido. La informacién recaba en campo da cuenta de que (pese a la existencia de
una “Guia de Operacién 2013 del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la
Perspectiva de Género”, que intenta orientar a las Instancias en la ejecucion del Programa) varias
de ellas desconocen los aspectos que deben solicitar, vigilar, revisar y aprobar de los productos
contratados a las consultorias. Esta situacidn es particularmente notoria en el caso de las IMM que

en general cuentan con menos capacidad institucional y operativa.

Cabe sefialar al respecto, que uno de los propdsitos del Programa es fortalecer las capacidades de
las propias instancias publicas responsables de la igualdad de género en los estados y municipios,
en la tarea de institucionalizar la perspectiva de género en los gobiernos locales, por lo que es
necesario que se dispongan de las acciones necesarias para que esto suceda (mas capacitacion,
asesoria y acompafiamiento), pues si dichas instancias no cuentan con capacidades minimas para

dar seguimiento y supervisar las acciones y productos generados con los apoyos del Programa, se
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limitan tanto los logros del mismo como los avances en la institucionalizacidn de la perspectiva de

género.

Otro cuello de botella identificado, que se interrelaciona con el anterior, es que no todas las
instancias ejecutoras cuentan con informacién y experiencia suficientes para seleccionar a las
consultoras que contratan para el desarrollo de los productos. En la opinidon de las personas
entrevistadas en los estados, el Programa no proporciona a las instancias ejecutoras insumos,
informacidn o herramientas suficientes para orientar esa seleccién, lo cual se convierte en una
carencia relevante toda vez que el desarrollo de los productos descansa fundamentalmente en Ia
contratacidn de consultorias externas, por lo cual la seleccion de las mismas resulta en un aspecto

critico para que el Programa alcance los resultados esperados.

Como se identific6 en campo, diversas Instancias Ejecutoras, sobre todo de corte municipal
aunque también las hay del estatal, consideran que no disponen de informacién suficiente sobre la
calidad del trabajo que realizan las consultorias que ofrecen sus servicios, asi como de los criterios
que deben tomar en cuenta para valorarlas, lo cual dificulta su eleccidn. Adicionalmente, la
ubicacién geografica de algunas de ellas genera mayores dificultades para encontrar servicios de
consultoria adecuados; es el caso de instancias municipales muy alejadas de las capitales estatales,
donde se manifiestan serias limitaciones para identificar en la propia region consultorias expertas,
pues la contratacion de consultoras de zonas mas distantes genera recursos elevados para viaticos

de los que no disponen.

Esta serie de limitaciones afectan el logro de los objetivos del Programa, pues la ejecucién del
mismo recae en las instancias estatales y municipales, por lo cual los problemas que enfrentan
para la orientacion, seguimiento y validacidn de los productos se constituyen en cuellos de botella
de particular importancia, sobre los cuales se deben desarrollar las estrategias necesarias para

minimizarlos.

Finalmente, se identificé un cuarto cuello de botella en este proceso, el cual consiste en que el
Programa no cuenta actualmente con capacidad operativa para revisar y dar seguimiento al

conjunto de productos integrados por las Instancias Ejecutoras, por lo cual no se revisa la totalidad

175



/O

EPADEQ

de ellos, asi como tampoco se sistematiza la informacidon contenida en los mismos, ni se da

seguimiento sobre el uso y utilidad de los productos en las Entidades Federativas y Municipios.

Esta es una carencia relevante, pues el Programa al estar falto de los procedimientos necesarios
para dar seguimiento a la aplicabilidad de los productos financiados en el quehacer de la
administracién publica estatal y municipal, carece de informacién necesaria para valorar el logro
de su objetivo, asi como carece de una herramienta necesaria para aprovechar los aprendizaje

generados en la integracién de productos.
8. Rendicion de cuentas

El primer cuello de botella identificado es que el personal que opera el Programa recibe con
retraso las solicitudes de informacion a las que tiene que dar respuesta. Por lo cual los tiempos de

atencion se reducen.

El segundo cuello de botella radica en la carencia de un Sistema Integral de Informacién, lo cual
ocasiona que exista una inconsistencia en la informacién cuantitativa que se reporta
periddicamente dentro de un mismo ejercicio fiscal, en el marco de los informes trimestrales, que
haya diferencia en las cifras presupuestales reportadas por las areas sustantivas y la Direccion
General de Administracion y Finanzas del INMUJERES; que haya un retraso en los tiempos
definidos para la entrega de insumos, situacion que afecta los tiempos establecidos para el analisis

e integracion de los diferentes informes comprometidos.

9. Auditoria

El primer cuello de botella radica en que el Programa no dispone de personal suficiente para
realizar las actividades que implica el proceso de auditoria. Lo anterior tiene consecuencias en la
gestién del programa, relacionadas con las actividades que implican las auditorias, pues aumenta
la carga de trabajo que tiene el personal que opera el Programa. Llevar a cabo estas actividades en
distintos momentos del afio, detiene otros procesos del Programa pues la mayoria de las

auditorias se realizan en tiempos en los que la carga de trabajo es pesada.
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Este proceso no tiene consecuencias directas en el logro de los objetivos, sin embargo, agregar

tareas al personal del programa que registra sobre carga de trabajo puede disminuir la calidad de

sus labores cotidianas y ello podria impactar en el logro de los objetivos.

Sintesis de principales cuellos de botella

En la siguiente tabla se muestran de manera sintética los principales cuellos de botella

identificados en la gestion del Programa®:

Proceso critico

1. Elaboracion de Reglas
de Operacion

Cuellos de Botella \
1. El procedimiento para la elaboracién de las Reglas de
Operacion no se encuentra disefiado ni regulado
formalmente.
2. Se carece de mecanismos participativos que garanticen la
inclusion de la visidn, necesidades y caracteristicas de las
Instancias Ejecutoras y el personal operativo del Programa en
el proceso de elaboracion de Reglas de Operacion.

2. Planeacion de
proyectos

1. Las acciones de capacitacién que brinda el INMUJERES a las
Instancias Ejecutoras no son suficientes para fortalecer sus
habilidades y conocimientos para una adecuada planeacién y
ejecucién de sus proyectos.

2. El formato para la presentacién de proyectos no se ajusta
al perfil de las instancias ejecutoras, sobre todo las de orden
municipal.

3. Existen limitaciones para brindar la asesoria y
acompafamiento necesarios a las Instancias Ejecutoras para
la adecuada planeacién de sus proyectos.

3. Dictaminacion de
proyectos

1. No existe garantia de que todas las personas integrantes de
la Comisidn Dictaminadora cuenten con el perfil idéneo para
hacer una revisién sustantiva de los proyectos.

2. Los proyectos no son analizados por la Comisidn
Dictaminadora con la profundidad necesaria para emitir
recomendaciones que contribuyan a su fortalecimiento
metodoldgico, conceptual y estratégico.

23 sy .
En la tabla no se muestran los cuellos de botella de todos los procesos criticos, sino aquellos que se

consideran los mas relevantes.
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3. Las personas integrantes de la Comisidn Dictaminadora
regularmente carecen de informacion relevante sobre los
contextos locales en que operan los proyectos, asi como
respecto del desempeiio, retos y avances de las Instancias
Ejecutoras que los presentan.

4. Ajuste de proyectos

1. Existen dificultades importantes para mantener una
comunicacidn oportuna y suficiente entre INMUJERES e
Instancias Ejecutoras para transmitir el sentido y alcance de
las observaciones derivadas de la dictaminacidn y asesorarlas
para solventar los ajustes requeridos.

5. Firma de Convenios

2. Existe dificultad para cumplir algunos requisitos
administrativos y legales por parte de Instancias con menor
capacidad operativa y de gestién, como las Instancias
municipales no descentralizadas.

5. Informe de Cierre

1. Se carece de un esquema operativo que garantice que el
proceso de revisidon de los informes de cierre se lleve a cabo
de manera sistematica, estandarizada, estratégica y con
oportunidad.

2. El formato para la presentacion de informes de cierre no se
ajusta al perfil de las instancias ejecutoras, sobre todo las de
orden municipal.

3. Los plazos para la elaboracion y revisidon de los informes de
cierre no se corresponden con los tiempos de operacion real
del Programa.

6. Integracion y Revision
de Productos

1. El tiempo del que disponen efectivamente las Instancias
Ejecutoras para la ejecucion de los proyectos es muy reducido
y compromete el desarrollo efectivo y eficaz de los mismos, y
por tanto el cumplimiento de las metas.

2. La capacidad de diversas Instancias Ejecutoras para dar una
adecuada orientacién y seguimiento al desarrollo de las
acciones de los proyectos son limitadas y se compromete la
garantia de que se logren las metas con la calidad requerida
para garantizar el cumplimiento del propdsito.

3. Diversas Instancias Ejecutoras cuentan con poca
experiencia y capacidad para seleccionar a consultoras
externas con la experiencia y calidad necesarias para el
adecuado desarrollo de las metas comprometidas en los
proyectos.

4. El Programa no cuenta con un esquema operativo para
revisar y dar seguimiento a los productos generados por las
Instancias Ejecutoras y a su uso en los distintos Estados vy
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Municipios, por lo cual carece de informacién que le permita
monitorear, dar seguimiento y evaluar el alcance de sus
acciones en relacion con los objetivos planteados.

8. Rendicidn de cuentas

1. Carencia de un sistema de informacion del Programa que
facilite la generacidon sistematica de reportes e informacidn
cuantitativa necesaria para el adecuado monitoreo y
seguimiento.

9. Auditoria

1. Empalme del proceso de auditoria con otros procesos
sustantivos propios de la operacién del Programa.

CUELLOS DE BOTELLA
DEL PROCESO
OPERATIVO GLOBAL
QUE IMPACTAN EN EL
CONJUNTO DE
PROCESOS CRITICOS

1. Carencia de un manual de procedimientos del Programa.

2. Carencia de un sistema de informacién Unico para
recolectar, sistematizar y utilizar informacidn generada en las
distintas etapas del proceso de operacién del Programa.

3. Insuficientes recursos humanos, de infraestructura y de
gastos de operacién para brindar el acompafiamiento
necesario a las Instancias Ejecutoras.

4. Falta de sinergias y coordinacion con otras areas operativas
del INMUIJERES para articular esfuerzos y fortalecer Ia
estrategia operativa con el conjunto de Instancias Ejecutoras.
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ANALISIS DE LA NORMATIVIDAD DEL PROGRAMA

Conforme a los Términos de Referencia de la Evaluacién, en este apartado se deberd identificar las
situaciones en las que la normatividad genere complicaciones en la gestion o ineficacia en el
cumplimiento de los objetivos del programa. Para arribar a ellos se considerd tanto el andlisis de la
normatividad y operacion del Programa por parte del equipo de evaluacién, como también la
opinidon de las y los servidores publicos entrevistados, tanto del INMUJERES como instancia

normativa del Programa como de las instancias ejecutoras (IMEF, IMM o Gobiernos Municipales).

Con base en lo anterior, el andlisis que sigue plantea los casos en los que la normatividad
representa un problema para la gestion del Programa, ya sea porque su inexistencia o porque su
regulacién es inadecuada. Conforme al analisis aqui planteado, se hacen propuestas de cambios
en la normatividad que presentan en el ANEXO Ill Propuesta de modificacion a la normatividad del

programa SO10 fortalecimiento a la transversalidad de la perspectiva de género.

Antes de continuar es preciso sefialar que las recomendaciones planteadas en este apartado se
complementan con las recomendaciones de corte operativo que se presentan en el apartado de

conclusiones y recomendaciones.
Proceso de elaboracion de Reglas de Operacion

La inexistencia de una normatividad interna que regule la organizacién del proceso de elaboracion
de ROP es el factor que afecta la operacidn correcta de este proceso. En apartados anteriores se
ha descrito ya sus implicaciones, pero es importante sefialar que la falta de un lineamiento interno
del INMUIJERES, donde se fijen plazos, actores del ambito interno y responsabilidades para la
elaboracion de las ROP, ha generado problemas para la coordinacion eficiente e intervencién
eficaz de tales actores, todo lo cual asegure la generacién de las bases que norman la operacion

del Programa con el contenido mas adecuado.

Dado que en este caso se recomienda crear una normatividad interna para establecer el proceso a
seguir para elaborar las ROP, no se incluira dicha propuesta en el Anexo Ill sefialado, pues tal es

s6lo para modificar normas existentes. La recomendacién puntual es elaborar un lineamiento
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interno del INMUJERES que regule los procedimientos, plazos, actores participantes,

responsabilidades y facultades para la elaboracién de las ROP del Programa.
Proceso de planeacion de proyectos

En relacién a la etapa operativa relativa a la planeacién de proyectos, el andlisis realizado por el
equipo evaluador muestra que el contenido de las Reglas de Operacion no es suficiente para servir
de guia para que las instancias ejecutoras elaboren sus proyectos. Esta afirmacién refiere, por un
lado, a los lineamientos de orden conceptual y metodoldgico que en las ROP se contienen para
elaborar proyectos que contribuyan a la institucionalizacion de la perspectiva de género en las
Politicas Publicas y en la Cultura Institucional, los cuales no se plantean con la suficiente extension
y consistencia que garantice que las potenciales instancias que se quieran habilitar como
ejecutoras de Programa, lo comprendan y con base en ello puedan estructurar una iniciativa
adecuada dirigida a la realizacién del objetivo sefalado. Por otro lado, refiere también a que
cuestiones de forma para presentar dicho proyecto no consideran el perfil de las potenciales

instancias ejecutoras.

En relacién al primer aspecto, los testimonios de las personas entrevistadas, tanto servidores/as
publicos/as del Programa, como de aquellos/as que forman parte de las instancias ejecutoras,
coinciden en sefalar que el contenido conceptual y metodoldgico de las ROP para elaborar los
proyectos es particularmente problematico para una proporcion muy amplia de la poblacidon
potencial del Programa, como lo son las Instancias Ejecutoras del ambito Municipal, donde los
conocimientos y habilidades de quienes operan las Instancias de Mujeres son muy bdsicas en
materia de género, lo cual se complementa con que el comun de dichas instancias tiene limitadas
capacidades instituciones para gestionar el proyecto,” lo cual incide de manera definitiva en la
posibilidad de generar proyectos potencialmente elegibles para contribuir a la consecucién del

objetivo del Programa.

Cabe destacar que otra parte de la poblacidn potencial del Programa presenta problemas

semejantes de capacidades tanto del personal que la integra como de gestion de las propias

24 . . . . s, . . . . , ..

Las capacidades institucionales de la gran mayoria de las instancias municipales del pais es muy limitado
en cuando a disposicion de linea telefdnica, internet, personal suficiente, incidencia a lo interno del
gobierno municipal, etc., a lo que se suma el nulo perfil de género de quienes operan en ellas.
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entidades como las sefialadas arriba. La referencia en particular es a las instancias ejecutoras, sean
municipales o estatales, que concurren a la convocatoria de apoyo a proyectos por vez primera, en

virtud de ser de nueva administracion.

En ese sentido, ante el hecho de que una parte muy amplia de la poblacién objetivo carece de
capacidades, por un lado por un factor coyuntural (ser de nueva administracién, tanto instancias
estatales —cada 6 afios- como municipales —cada 3 afios-), y por otro lado por un factor estructural,
(la mayoria de instancias municipales), es preciso que las Reglas de Operacion del Programa sean
planteadas considerando esas diferentes capacidades y condiciones, a fin de que sean plenamente

accesibles y equitativas.

Estas condiciones coyunturales y estructurales que caracteriza a las potenciales instancias
ejecutoras no es nueva, pero el problema de la falta de accesibilidad e iniquidad a los apoyos del
Programa se agudizd en 2013 por el hecho de que la absorcidn del antiguo FODEIMM por parte del
Programa para la Transversalidad, hizo que se emitiera una sola Convocatoria, estableciendo los

mismos requisitos conceptuales y metodolégicos para presentar proyectos.

Ejemplo de cdmo lo dispuesto por los lineamientos conceptuales y metodoldgicos que se plantean
en las ROP, no estd siendo accesible para una proporcion muy importante de las Instancias
Ejecutoras, es el apartado de las ROP relativo a los “temas del desarrollo” para los proyectos,

donde se sefiala lo siguiente:

Los temas de desarrollo a considerar en ambas Modalidades son:
1) Igualdad Juridica, Derechos Humanos y no Discriminacion
2) Acceso a la Justicia

3) Seguridad Publica

4) Desarrollo Sustentable

5) Violencia de Género

6) Salud

7) Educacion

8) Pobreza

9) Agencia Econémica

10) Empoderamiento de las mujeres

11) Mujeres indigenas.

Como se puede percibir, no se sefiala qué se entiende por cada “tema”, en términos del problema

publico de género que implica. De ahi que términos como “agencia de género” pueden resultar
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demasiado vagos o incluso ajenos a una parte importante de las instancias potencialmente
beneficiarias, por las condiciones anteriormente sefialadas. En razén de lo anterior, se generan
proyectos de baja calidad, con poca probabilidad de ser seleccionados y también con bajo

potencial de contribuir al cumplimiento del objetivo del Programa.

Otra expresion del problema general sefalado arriba, se manifiesta en los criterios y requisitos
establecidos en el apartado 5. 1. 1. Presentacién del Proyecto. Ahi se sefiala que las instancias
deberan presentar su proyecto con base en el anexo 3, que es el “Formato para la presentacion de
Proyectos”. Efectivamente, a partir de este 2013 los proyectos de instancias estatales o
municipales se presentan en un solo formato. Esto es, se establecen los mismos requisitos y
criterios para elaborar proyectos tanto las instancias estatales como para las municipales, lo cual
resulta mas adecuado a las capacidades de las primera, desconociendo las capacidades reales de
las segundas. Esto ha hecho que las IMM tengan problemas conceptuales, metodoldgicos y de

gestion para estructurar su proyecto conforme lo plantean las ROP.

También en ese mismo apartado 5.1.1 de las ROP se plantean otros criterios y requisitos que
evidencian esa falta de accesibilidad e inequidad de los lineamientos conceptuales vy

metodolégicos:

b) (...) incluir en el proyecto estratégico: el diagndstico base, el objetivo general y los objetivos
especificos de acuerdo al tema de desarrollo en el que se pretende incidir, asi como la matriz de
indicadores de resultados del proyecto, teniendo como referencia la metodologia de marco 16gico

de conformidad con los formatos de cada Modalidad.

¢) Presentar la memoria de cdlculo con su respectiva investigacion de mercado sefialada en la

fraccion X articulo 2 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

A la luz de las limitaciones que presentan las instancias municipales que se sefialaron arriba, el
problema consiste en que, tanto la matriz de marco légico como la memoria de calculo con su
estudio de mercado, son dos requisitos muy poco probables de cumplir por parte de dichas
instancias, lo cual antes de beneficiar la consistencia del proyecto pone en entredicho la propia

participacién de la instancia. En el caso de la matriz de marco légico hay que considerar que no
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solo es una metodologia compleja, sino que es de reciente innovacion en el ambito publico por lo

cual es muy poco probable que logren integrarla a su proyecto con la consistencia deseada.

En el caso de la memoria de calculo con la respectiva investigacion de mercado resulta no sélo
compleja para muchas de ellas, sino incluso inviable para algunas, dada la inexistencia de
potenciales proveedores especializados en la materia en regiones marginadas en las que se

localizan dichas instancias.

A este respecto resulta importante sefialar que el Programa ha detectado que existen algunos
aspectos de orden conceptual y metodoldgico que resultan potencialmente problematicos para las
instancias en la planeacién de su proyecto, por lo que ha disefiado algunas estrategias para tratar
de orientarlos, al tiempo que se busca fortalecer sus capacidades. Dentro de ellas destacan las
acciones de capacitacién y asesoria que lleva a cabo desde sus oficinas en la Ciudad de México,

esquema que se aborda en el apartado de esta evaluacidn relativo a los cuellos de botella.

Otro instrumento es la “Guia Operativa 2013, Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de
la Perspectiva de Género”, documento que define “los conceptos bdsicos sustantivos, operativos y
presupuestales (..) para la operacion eficiente del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género por parte de las Instancias de las Mujeres en las
Entidades Federativas (IMEF). La elaboraciéon y utilizacion de dicha Guia resulta un acierto por
parte del Programa, sin embargo presenta la limitacién de que, como su nombre lo indica, sdlo es
relativa a la operacién en las Entidades Federativas, por lo que no estd a disposicién de las
instancias ejecutoras del ambito municipal, que es precisamente las que se encuentran en

situacién de iniquidad y con menores posibilidades de accesibilidad.

Algunos de los temas de esta Guia podrian ser de gran utilidad para las instancias municipales,
porque definen qué se entiende por cada tipo de accidén que se puede impulsar por modalidad y
vertiente, asi como indicaciones generales para programarlas y vigilar su ejecucién. Ademas de

que les orienta sobre cuestiones operativas y presupuestarias.

Seria de mucha utilidad que las Reglas contemplaran como anexo una Guia como la sefialada tanto
para instancias municipales como para estatales, la cual se complementara ademas con otros

lineamientos que contribuyan a que éstas disefien y ejecuten de mejor manera sus proyectos.
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Algunos de esos otros lineamientos son precisamente los que en esta evaluacion se abordan y

sobre los que se hacen varias propuestas.

Otro instrumento que busca apoyar a las instancias en la planeacién de su proyecto es el Formato
contenido en las ROP para la presentacion de proyectos al que se aludia arriba. Dicho instrumento
contiene algunas indicaciones mediante una oraciéon o parrafo cortos sobre cémo plantear los
aspectos metodoldgicos y conceptuales del proyecto que son requisitos para su debida
formulacion. Por ejemplo, respecto de la vision corto (sic), mediano y largo plazo el formato dice:
Seniale la vision que, a partir de este proyecto, fortalecerd el proceso de incorporacion de la
perspectiva de género en los temas de desarrollo y especificos en los que se intervendrd, y que
contribuird en la reduccion de las brechas de género. Especificar si son o no de continuidad. Esta
definicidon puede resultar para la mayoria de las instancias estatales (sobre todo las que no tienen
un cambio reciente de administracion) suficiente para planear un proyecto de género como el que
demanda el Programa; no obstante, para la mayoria de las instancias municipales puede resultar
de dificil comprensién y realizacion, tanto por la comprensién de su contenido como por el hecho
de que en su dmbito de gobierno la administracién dura sdlo tres afos, por lo cual las bases de

institucionales para la planeacidn al mediano y largo plazo son limitadas.

Un problema adicional que padecen las instancias municipales para planear su proyecto, el cual se
sefialé en el apartado de principales cuellos de botella, lo constituye la falta de informacion oficial
sociodemografica desagregada a ese ambito territorial, de ahi que resulte conveniente eliminar la
obligatoriedad de identificar brechas de género como uno de los criterios para valorar la

pertinencia de los proyectos de las instancias municipales en las tres vertientes de participacion.

Otros criterios de orden conceptual y metodolédgico que resultan igualmente poco accesibles e
inequitativos en perjuicio de las instancias municipales, particularmente en la etapa operativa de
planeacion de proyectos, se expresan en el apartado 5.2 Criterios para la formulaciéon de los

proyectos de las Reglas. Ahi se consigna lo siguiente:

Los objetivos especificos del proyecto deberdn estar alineados a los temas sefialados en el numeral

4.1 de las presentes Reglas y de acuerdo a las Modalidades y Vertientes de participacion.
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Los indicadores del proyecto deben permitir la medicion del cumplimiento de los objetivos,
visualizar el impacto y en su caso, el mejoramiento de la condicion y posicion de las mujeres en el

contexto de las politicas publicas en las que el proyecto se propone incidir. En aquellas metas de

continuidad se deberd incluir, ademads, indicadores de resultados.

El proyecto debe incluir, la vision de corto, mediano y largo plazo que evidencie el fortalecimiento y
resultados del proceso de transversalidad de la perspectiva de género, en los distintos temas de

desarrollo.

De lo establecido en este apartado de las ROP, el equipo evaluador considera que en el caso de los
indicadores, particularmente los de impacto, asi como la visién de corto mediano y largo plazo que
evidencie el fortalecimiento y resultados del proceso de transversalidad de la perspectiva de
género (como ya se sefialé anteriormente), resultan de dificil cumplimiento por parte de las
instancias municipales, por lo que se propone dejarlos sélo como requisito para las instancia

estatales.

Ante el problema aqui planteado de falta de alineacion de las Reglas de Operacidon a las
necesidades y capacidades de las instancias ejecutoras, particularmente de las municipales, es
importante sefialar que el propio Programa en este afio 2013 dio pasos iniciales para incidir en
algunos aspectos del problema, generando con ello mejores condiciones para la inclusidn de tales

instancias municipales.

El 15 de mayo de 2013 fue emitido un Acuerdo por parte de la Presidenta del INMUJERES, donde
se daba a conocer la modificacion de las Reglas de Operacidn en su apartado 5.3.1 De la recepcion
y validacion de los proyectos, donde se da a conocer la ampliacién del plazo de recepcién de
proyectos hasta el 28 de junio del mismo afio. Esto tuvo como consecuencia favorable el que las
instancias, estatales o municipales, contaran con mayor tiempo para planear su proyecto, pues
ampliaba esta etapa en practicamente 75 dias (la fecha original de entrega era el 15 de abril), la

cual cerraba un plazo de sélo 45 dias que se habian tenido para planear el proyecto.”

En contraste, la medida tuvo el efecto negativo de disminuir los tiempos para la ejecucién de los

proyectos, pues debieron ampliarse los plazos para planear y recibir proyectos, lo mismo sucedio

% Cabe recordar que las ROP se emitieron el 28 de febrero de 2013.
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con los de la dictaminaciéon. Dado que la etapa de ejecucion resulta la mds importante para la
consecuciéon del objetivo del Programa, cabria preguntarse si la medida fue convenientemente
planteada, esto es, si la decisidon de recorrer las diversas etapas de la operacién del Programa fue
la mas afortunada; o bien habia otras alternativas, como dictaminar un primer conjunto de
proyectos que ya habian sido recibidos y después dictaminar otro tanto que hubiera llegado
gracias a la ampliacidn. Este aspecto se ha analizado con mas detalle en otro apartado pero resulta
importante mencionarlo con la intencién de reflexionar sobre las ventajas y desventajas que
puede traer consigo una modificacién a las Reglas, si estas no son acompafadas por un conjunto

de medidas operativas que mitiguen sus efectos negativos.

Otro aspecto que identificado en el trabajo de campo que puede hacer mads agil e interactivo el
proceso de elaboracidn de proyectos entre las Instancias Ejecutoras y el Programa, es crear una
plataforma digital que permita elaborar el proyecto en linea, lo cual facilitaria la comunicacion,
consulta y recomendaciones para fortalecerlo. De hecho, en el acuerdo de modificacién de las ROP
del 29 de marzo se establece que para los informes trimestrales de avances fisico-financieros, asi
como para el Informe de Cierre de Ejercicio, se podran realizar “a través de la plataforma digital

que se establezca para dicho propésito”.
Proceso de dictaminacion

Una de las modificaciones realizadas a las ROP en 2013 se dirigié a priorizar en el proceso de
dictaminacion a las instancias municipales situadas en los municipios considerados en la Cruzada
contra el Hambre en virtud de tener una mayor carencia alimentaria y mayores niveles de pobreza
de acuerdo con las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y del Consejo Nacional de

Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Esta priorizacidn se considera correcta por parte del equipo evaluador, pues reconoce la situacion
de menores capacidades que tienen las instancias de los municipios integrados en la Cruzada
contra el Hambre para llevar a cabo su proyecto, y al mismo tiempo plantea darles un trato

equitativo en el marco del conjunto de proyectos recibidos.

Siendo la denominada Cruzada contra el Haombre una iniciativa gubernamental que pretende ser

sexenal, se espera que para las Reglas de Operacion de 2014 el Programa también priorice en la
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dictaminacion favorecer proyectos emanados de municipios considerados en ella. A partir de los
resultados de la evaluacién, se valora que es preciso acompafar dicha medida con otras que
permitan que los proyectos de esas instancias municipales tengan mayores apoyos por parte del

Programa, desde su formulacién hasta su implementacion.

Asimismo, a la luz de las limitadas capacidades que enfrenta la mayoria de las instancias
municipales, se recomienda fijar condiciones y apoyos diferentes para el conjunto de ellas, no sélo

para las que se incluyen en la sefialada Cruzada.

La propuesta consiste en dar un trato preferente a las instancias que se ubigquen en municipios
que forman parte de la Cruzada o bien tengan niveles de marginacion alto y muy alto, a fin de
contribuir a hacer mas accesibles, incluyentes y equitativos los beneficios del Programa. En
concreto se plantea dar trato especial en cuanto asesoria y orientacién para elaborar su proyecto,
como también acompafamiento para la planeacion, dictaminacién, ejecucién y conclusion del
mismo Esto implica no sélo limitar el trato diferenciado a la etapa de la dictaminacion, sino

contemplarlo desde la formulacion del proyecto hasta su ejecucién.

Esta propuesta implica el disefio de una estrategia integral que se debe desplegar a lo largo de

varias fases de operacién, como es la planeacidn, dictaminacién, ejecucién, etc.

En el mismo sentido, se propone dar un trato diferente a las instancias municipales o estatales que
se encuentran en el primer afio de ejercicio fiscal y, por lo mismo, cuentan con menores
capacidades para acceder a los recursos y desarrollar adecuadamente sus proyectos. Como se
desprende de los resultados de la evaluacidn, dichas instituciones no estan en las mismas
condiciones que el resto de las instancias. En particular se plantea que el Programa les dé un trato
preferente en las acciones de asesoria y orientacién para la planeacidn, ejecucidn y conclusidn de
sus proyectos. lgualmente estas propuestas suponen una estrategia integral que se debe

desplegar a lo largo de varias fases de operacion.

Otro problema operativo identificado en la evaluacidn, que requiere atencién normativa, es el
caso del plazo de 5 dias que se establece en las ROP para que se lean y valoren los proyectos para
su dictaminacién. Esto representa una limitacién para la adecuada revision, sobre todo en el caso

de los proyectos estatales, ya que un proyecto de este tipo puede implicar decenas de metas, cada
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una de las cuales demanda un andlisis complejo que dificilmente se valora individual y

colegiadamente en tan pocos dias. De ahi que se proponga ampliar ese plazo a 10 dias.

Como se puede apreciar en el apartado de analisis de la operacién, la opinién generalizada de las
Instancias Ejecutoras entrevistadas en el trabajo de campo es que en la etapa de dictaminacién de
su proyecto no les es posible participar en modo alguno. Se vuelve una “caja negra”, en donde no
saben bajo qué consideraciones les son aprobados, rechazados o condicionados a modificaciones
sus proyectos. En particular las IMEF plantean la necesidad de poder participar en la dictaminacién
de su proyecto, a fin de fundamentar cada una de las metas, dado que en ocasiones éstas no se

entienden en el contexto estatal, o inclusive municipal, por lo cual no les son aprobadas.

Las ventajas de que esa intervencion se diera, para fines de la operacidn del Programa, es que las
Instancias Ejecutoras, mas particularmente las Estatales, podrian aportar mayores elementos de
analisis a la Comisién Dictaminadora sobre su proyecto, y no sélo dejar a ésta con la informacidn
que se plasma en diversos formatos. Permitiria ademas entender las motivaciones y fines de los
ajustes que se plantean al Proyecto en sus diversas metas, lo que ademas de redundar en una
mejor alineacidon del mismo con los fines y medios que tiene contemplado el Programa para el
cumplimiento de sus objetivos, permitiria a las propias instancias estatales recibir
retroalimentacion no sdélo respecto de la forma de los proyectos, sino sobre elementos
metodolégicos y conceptuales que las dotarian de mayores conocimientos, todo lo cual
redundaria en una mejor planeacion y ejecucién de sus proyectos a futuro. Adicionalmente, esta
intervencién permitiria acortar los tiempos del proceso de ajuste de los proyectos, al tener mas
claras las observaciones desde su emisién. Con base en lo anterior, es que se plantea modificar las

ROP para asegurar la posibilidad de que intervengan las IMEF en la dictaminacidn de su proyecto.

Otros problemas detectados en la operacion del Programa, que requieren para su atencién de

modificaciones a la norma son los siguientes:

La conformacién establecida para la Comisién Dictaminadora no se considera idénea para orientar
estratégicamente los proyectos hacia la consecucion de una mayor incidencia en |la
institucionalizacion de la perspectiva de género en los estados y municipios. Para ello se requiere

de la conformacién de una Comisidn caracterizada por un alto expertise de las personas que la

189



/O

EPADEQ

integran en los temas relacionados con la igualdad de género. Solo de esta manera se lograra que
la misma funcione como un activo clave del Programa para el fortalecimiento del disefio de los
proyectos, con ello se potenciaria la incidencia real de este proceso en la consecucion del

propdsito del Programa.

El enfoque de quienes pertenecen a la Administracion Publica Federal no resulta suficiente para
valorar adecuadamente los proyectos, y de facto son ellos/as quienes deciden cudles y porqué se

apoyan, ya que son quienes tienen voto.

Otro problema es que las personas que integran la Comisién Dictaminadora no logran cumplir
cabalmente con su cometido, pues no pueden destinar el tiempo necesario exclusivamente esa

funcidn dado que esta no es remunerada.

Para contribuir a resolver estos problemas, se proponen una serie de modificaciones en las ROP
orientadas a garantizar un cardcter experto y profesional a la Comisidn Dictaminadora. Por ello se
propone incluir en la integracién de la misma a personas expertas, especialistas en temas
vinculados a la igualdad de género y las politicas publicas, provenientes de academia y sociedad
civil. Asimismo se propone que las opiniones y decisiones de esas personas tengan el mismo peso
que las que provienen de la Administracion Publica Federal, sefialando que tendran el mismo
derecho a voz y a voto. Y finalmente, se recomienda establecer que la funcién de la dictaminacién,
en el caso de las personas que no pertenecen a la Administracion Publica Federal, serd

remunerada, lo que la hara mas profesional, y por tanto mas eficaz y eficiente.

Un aspecto medular del proceso de dictamen es que constituye un momento crucial para el
cumplimiento del objetivo del Programa, pues resuelve sobre la viabilidad de los proyectos y
autoriza su ejecucién. De modo que si esta fase se alarga demasiado, la consecuencia es que
acorta los tiempos de la ejecucion del proyecto, que es el proceso mds importante de todos los
que se contemplan en el Programa. En ese sentido, si no esta claramente definida la duracidn de la
etapa de dictaminacion, y esta puede extenderse indiscriminadamente, la ejecucién del proyecto
no contard a su favor con uno de los factores clave, el tiempo. De ahi que se plantee, retomando
algunas propuestas de instancias ejecutoras, fijar con precisién el maximo que puede extenderse

el proceso de dictaminacion. Se recomienda que este maximo fijado permita que los proyectos
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puedan desarrollarse cuando menos en los 8 meses contemplados en la planeacién de sus
proyectos, lo cual implica que el 30 de abril sea fijada como la fecha maxima en la cual se debe

terminar el proceso de dictaminacién.

Ajuste de proyectos

No se detectaron problemas de normatividad en este proceso.
Firma de Convenios

No se detectaron problemas de normatividad en este proceso.
Informe de cierre

Como se sefiald paginas atras, un cuello de botella detectado en el Proceso de Informe de Cierre
consiste en que las Instancias Ejecutoras del dmbito municipal coinciden en sefialar que el formato
establecido para presentar el Informe de Cierre, mismo que se encuentra contenido como Anexo 7
en las ROP, es muy complicado de integrar. Esto dadas las limitaciones sefaladas anteriormente. A
este respecto, el equipo evaluador considera que se debe disefiar un formato especifico para las
Instancias ejecutoras de este dmbito de gobierno, el cual debe tomar en cuenta sus capacidades

reales.
Ejecucion, integracidn y revision productos

El principal cuello de botella en el proceso de Integracion y Revisién de Productos es que el tiempo
del que disponen las Instancias Ejecutoras para ejecutar las acciones del Programa e integrar los
productos comprometidos en sus proyectos es muy reducido, como resultado de los desfases y

retrasos que registra la operacién del Programa en los procesos previos.

Como se desprende de los andlisis previos, estos retrasos son resultados de la conjuncion de
diversos factores, por lo cual su atencidn requiere de una suma de acciones, algunas de las cuales
se plantean en el apartado de recomendaciones. Desde el plano normativo, destacan dos

propuestas:
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La primera es la relativa a la definicion de una fecha limite mdxima para el proceso de
dictaminacion, lo cual facilitard una radicaciéon de recursos mas oportuna y una ampliacién en el

lapso de ejecucion.

La segunda propuesta deriva de un problema estructural detectado en el proceso de evaluacion
qgue repercute de manera relevante, tanto en la factibilidad de desarrollar los procesos del
Programa en los tiempos programados, como en la calidad de los resultados obtenidos en cada
uno de ellos. Este problema es el relativo a la insuficiencia de recursos humanos y de
infraestructura para atender todas las necesidades operativas del Programa, lo cual es resultado
de la insuficiencia actual de recursos para gastos operativos y de administracion de que dispone el

Programa:
Al respecto, el numeral 3.6 de las ROP sefiala que:

El INMUJERES podrd destinar, hasta el 1.4 % para gastos operativos y de administracion del monto
total autorizado al programa en el PEF, el 98.6% restante serd distribuible para autorizar los
proyectos que se presenten y cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas y se

dictaminen favorablemente por la Comision.

Se propone incrementar el porcentaje establecido para gastos operativos y administrativos hasta
un monto que permita una mayor calidad, eficacia y eficiencia en la operaciéon del Programa.
Inicialmente se propone que el monto sea por lo menos del doble del establecido actualmente en
las Reglas (2.8%); para arribar al porcentaje final se recomiendo que el INMUIJERES realice el
analisis financiero respectivo. Lo anterior bajo la consideracién de que la insuficiencia actual de
recursos humanos e infraestructura (sobre todo de comunicacidn) afecta de manera importante la
calidad, eficacia y eficiencia del Programa, pues los tiempos de ejecucién se retrasan
continuamente, existe empalme de procesos, se registran déficits en la realizacién de actividades
sustantivas (como la revision de los productos generados) y, sobre todo, estd continuamente
comprometida la capacidad de Programa para brindar de manera suficiente, oportuna y adecuada
la asesoria, acompafamiento y capacitacién que las Instancias Ejecutoras requieren para disefiar y
ejecutar eficazmente sus proyectos; lo cual representa un aspecto critico en la consecuciéon de los

resultados del Programa a nivel de cumplimiento de Propdsito.
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Auditoria

Como se ha sefalado anteriormente este proceso operativo no es exclusivo ni propio del
Programa en tanto no forma parte de la gestion operativa para generar los apoyos que entrega.
Ademas, el hecho de que su regulacion esté contemplada en leyes y reglamentos federales cuya
vigilancia y aplicacion realizan instancias externas al INMUIJERES, y por supuesto al Programa, hace

gue a nivel normativo no se puedan plantear recomendaciones para su modificacion o mejora.

. o

Rendicion de cuentas

Al igual que el proceso de Auditoria, este proceso operativo tampoco es exclusivo ni propio del
Programa en tanto no forma parte de la gestion operativa para generar los apoyos que entrega. Su
regulacién también estd contemplada en leyes y reglamentos federales cuya vigilancia y aplicacion
realizan instancias externas al INMUJERES y al Programa, por lo que a nivel normativo no se

puedan plantear recomendaciones para su modificacién o mejora.
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6. ESTUDIOS DE CASO: DESCRIPCION EN PROFUNDIDAD Y

ANALISIS

La descripcion y analisis en profundidad por cada caso estudiado ha estado presente de manera
transversal en todo el proceso de investigacion, y de ello se da cuenta a lo largo de los apartados

precedentes de este Informe.

Como se establece en el apartado metodolégico de este documento, para cumplir con los
objetivos de la evaluacidn, el trabajo de investigacion siguid “estrategias analiticas de estudio de
tres casos de entidades federativas en donde el Programa se aplica (multicaso), (...) El andlisis de
los procesos operativos fue a profundidad, dirigido a ubicar evidencia empirica suficiente para
comprender y explicar la gestién del Programa en su dindmica interna y en el contexto en que
opera.” Ello obedecié a la determinacién establecida por el INMUJERES en los términos de
referencia, donde se sefialaba como primer objetivo especifico de la evaluacion describir la gestion
operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacion

geografica en que este se lleve a cabo.

De esta manera, se llevé a cabo la investigacion evaluativa de los procesos del Programa tomando
como referencia lo que sucedia tanto en su operacion a nivel central, como en las Instancias de las
Mujeres de Entidades Federativas y en las Instancias de las Mujeres en Municipios (lo que refiere
diferentes niveles de desagregacion geografica), y definiendo como muestra un conjunto de
Instancias de ese tipo que operan el Programa en 3 estados, Jalisco, Tabasco y Querétaro (las

cuales se tomaron como estudios de caso).

De modo que como ha quedado descrito y analizado a lo largo de este Informe, cada proceso
sobre el cual se llevd a cabo la investigacion se estudio a la luz de lo que sucedia en la ejecucién a
nivel central, como en cada una de las instancias ejecutoras, IMEF o IMM, distinguiendo en este

ultimo caso si ésta formaba parte de administracién municipal descentralizada o centraliza.

A lo largo del Informe queda ampliamente sefialado cuando los procesos operan de manera
diferente segln la instancia ejecutora de la cual se trate, lo cual se explica con base en el analisis
de los factores que lo estan condicionando, ya sea que estén vinculados con los esquemas de

operacion del Programa, o bien debido a la aplicacidon o vacios de la horma; como también a la
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falta de reconocimiento por parte del Programa de las capacidades institucionales de dichas

instancias ejecutoras.

Con base en lo anterior, a fin de ubicar con mayor detalle lo que sucede en la gestidn a nivel
central, como con cada una de las instancias ejecutoras que conformaron la muestra analitica de la
evaluacidn, a continuacidon se describe con amplitud y se analizan los principales resultados
observados por proceso critico para cada caso seleccionado, a los cuales se suma un municipio de

Guanajuato y uno de Hidalgo.
JALISCO

1. Proceso: Elaboracion de ROP
Instancia estatal.

La titular del IMJ no ha sido convocada por el INMUIJERES para participar u opinar acerca de las
ROP del Programa, tampoco ha sido convocada ninguna persona del IMEF, de algin IMM o
Gobierno Municipal. En PAIMEF, en cambio, ya hubo una mesa en la que se plantearon los
defectos a las ROP, por ejemplo. Sin embargo, otras personas, en otros momentos, si han sido

convocadas a capacitacién sobre los contenidos de la ROP.

El personal deberia ser escuchado sobre las ROP, porque quienes operan deberian opinar sobre

como deben operar los procesos. Se debe retroalimentar el proceso.
Instancia municipal Tlaquepaque.

La titular no ha sido convocada para participar u opinar acerca de las ROP del Programa, pero

deberian ser convocados, porque su experiencia puede ser aprovechada.
2. Proceso: Planeacidn de proyectos
Instancia estatal

Aungque la titular recibidé asesoria y acompafiamiento por parte del INMUJERES para elaborar su
proyecto a los 15 dias después de que llegd, se debe poner mas atencion para el personal nuevo,

titulares y en otros puestos clave, pues necesitan acompafiamiento para solicitar y acceder a los
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recursos. De inicio, el personal nuevo se encuentra con que tiene que familiarizarse con el trabajo

para alcanzar 100 metas en un mes, justificarlas, planearlas antes del cierre de la convocatoria. En

general, el tiempo de planeacidn es insuficiente y los lineamientos de la convocatoria dejan claro

lo que no se puede hacer, pero no mucho lo que debe hacerse.

Sobre los obstaculos para la elaboracién del proyecto, se encontraron los siguientes aspectos a

considerar:

a)

Llenado del formato para la presentacidn de proyecto. Este fue el mayor obstaculo que se
enfrentd. Aunque el formato se simplificd, para los municipios aun es complicado, donde
no tienen presupuesto para contratar quien se haga cargo de gestionar los recursos y el
personal no tiene experiencia ni capacitacién para hacerlo de forma adecuada. Suelen
solicitar asesoria pero no la obtienen. Hace falta acompafiamiento de las instituciones

para hacer este trabajo y, por ejemplo, elaborar un manual sobre ello.

Elaboracién de estudio de mercado. Es complicado, pues las instituciones académicas
cuidan mucho las formas, no dan costos. Es contradictorio porque este aspecto se puede

transparentar en la fase de contratacion del servicio.

Reunir y remitir la documentacion legal. No es complicado para el Instituto, pero si para
las instancias municipales; muchas, como Zapopan, no pudieron participar por falta de

documentos.

Los aspectos de la planeacidn que son problematicos, de acuerdo a la titular y la responsable del

proyecto, son los siguientes:

a)

Identificar brechas de género. Ha sido complejo porque no les queda claro el criterio de
qué son y cdmo se construyen, el Instituto no ha dado los elementos desde una

capacitacion.

Vincularse con actores estratégicos. Es complejo reunirlos, es un proceso de desgaste
innecesario al momento de hacer el proyecto; deben dar un buen tiempo de gestion.

Deberian tomar consideraciones con los estados en donde hay nueva administracion.
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c) Definir las politicas publicas en las que incidird. Debe retroalimentar el Instituto pues se
debe ver cuantas politicas publicas hay con perspectiva de género. “Estdn construyendo el
Programa con un nivel para el cual no estamos en posibilidades de participar de forma

real. No estamos en condiciones de incidir en la politica publica. Falta capacitaciéon”.
d) Senalar la vision de corto, mediano y largo plazo. Este aspecto deberia estar integrado.

e) Definir indicadores. Es complejo, no porque no exista una idea, sino que el instituto debe
definir en base a qué debe construirlos. En 2012 los construia con base en metas y este

afio por temas del desarrollo, 4 6 5, lo cual es muy complicado.

f) Elaborar la memoria de calculo con su respectiva investigacion. Es dificil y desgastante, si

se hace por motivos de transparencia deberia hacerse al momento de contratar.

Aunque las observaciones y el auxilio del INMUJERES fueron oportunos, no hubo un tiempo

definido para que una vez entregado el proyecto quedara claro cuando se conocian los resultados.

En general, algunos aspectos pueden ser mejorados. Los tiempos, por ejemplo, si se va a recibir
capacitacion y asesoria estas deben ser al inicio del proceso. Es complicado trabajar el cierre del
ejercicio y estar construyendo el proyecto. Si este empalme de procesos no se puede evitar, debe

haber una estrategia para cerrar y construir el proyecto al mismo tiempo.
Instancia municipal de Tlaquepaque

Los tiempos vy las definiciones de las Reglas de Operacidn son claros y oportunos, lo mismo que la
asesoria recibida por parte del INMUJERES. El personal de esta instancia municipal no asistié a

ninguna capacitacion. Intentaron registrarse a una pero no habia cupo.

Uno de los obstaculos mas grandes en la gestién de la instancia es la dificultad para obtener

informacidn y realizar trdmites, pues todo debe ser con la firma de la titular y del tesorero.

Las observaciones al proyecto fueron claras y oportunas, lo mismo que la asesoria del INMUJERES,

aunque es necesaria una mayor capacitacién para el personal.
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Instancia municipal de San Diego Alejandria

Sobre los obstaculos para la elaboracién del proyecto, se encontraron los siguientes aspectos a

considerar:

a) Elaboracién de estudio de mercado. Este punto representé una dificultad:

“..este afio cambid, entré a la categoria “C” y me pidieron 3 estudios, tuve que pedir ayuda
a una consultoria. Las experiencias que he tenido con consultorias no han sido buenas, aqui
en el municipio no hay consultorias. El primer afio contraté a una persona que dio talleres,
me parecieron muy buenos y la contraté para hacer un diagndstico y fue un diagndstico
pésimo; cobréo mucho y fue pésimo el diagndstico. Pregunté en el INMUJERES Nacional y
me dijeron que no me pueden recomendar a nadie; que me metiera a Caliseg, habria que

trabajar para que nos den informacion mds amplia.

Yo creo que INMUJERES Nacional debe proporcionar mds informacion para orientar a las
instancias sobre a qué consultoras contratar y para saber qué criterios se deben tomar en
cuenta para revisar los productos. En una ocasion, el INMUJERES me dijo que un producto
estaba muy mal y les pedi que me redactaran un oficio que dijera por qué estaba mal,
nunca lo hicieron. Yo le dije a la consultora que el producto estaba mal, pero la consultora

decia que el producto estaba bien, INMUJERES no me dio respaldo”.

Los aspectos problematicos para la presentacion del proyecto fueron los siguientes:

c)

Definir indicadores. Se realiz6 con apoyo de las consultoras.

Cotizacidn de costos y servicios para la realizacion de proyectos. También se hizo con

consultoras.

Elaborar la memoria de célculo con su respectiva investigacion. La encargada aprendid a

realizarla, luego de varios afios de experiencia, no a partir de la capacitacién del Programa.
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3. Proceso: Ajuste de proyectos
Instancia estatal

Sobre las observaciones de la Comisidn Dictaminadora al Proyecto, lo que se necesita es que haya
oportunidad para que las instancias ejecutoras expliquen sus metas, pues a veces las
observaciones no se entienden sino hasta que se encuentran las dos partes. El INMUJERES tiene
ciertos criterios para los proyectos y las instancias locales otros. No hay claridad sobre los criterios
gue ocupan las dictaminadoras. Hay criterios segin la mesa. No hay criterios unificados, o quienes

dictaminan no tienen conocimiento sobre los proyectos, no estdn tan especializados.

Las observaciones de la Comisidn, en su mayoria fueron positivas. El resultado fue bueno, pues se
obtuvieron los recursos, pero se hubiera ahorrado tiempo si se permitiera a la instancia local
explicar el proyecto. El envio de tantos documentos genera mucho gasto: para cada observacion
hay que mandar paquetes y cada envio cuesta alrededor de 1,000 pesos, y si son 15, resulta

mucho dinero para un presupuesto escaso.

El lapso de tiempo del que disponen las instancias locales para realizar los ajustes requeridos al
proyecto es suficiente, pero es muy largo el tiempo de dictaminacion. Si el proyecto plantea
acciones claras desde el inicio, no pueden comenzarse hasta que se dictamina, por lo que queda

poco tiempo para la ejecucion.

El tramite para la suscripcién del Convenio Especifico de Colaboracidn es claro, pero se hace tarde;
los recursos se reciben hasta julio. Asi, se tienen que ejecutar 100 metas (junto con PAIMEF) en 5

meses, algunas son planteadas para todo el afio. Si se aprobara antes se podria ejecutar mejor.
Instancia municipal de Tlaquepaque

Los tiempos de la Comisién Dictaminadora fueron oportunos y las observaciones claras. No se

recibié asesoria del INMUJERES en esta etapa porque no fue necesaria.
Instancia municipal de San Diego Alejandria

Las observaciones de la Comisién son sencillas y se solventan sin dificultad.
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4. Proceso: firma de convenios
Instancia municipal Tlaquepaque
Aun no firma convenio. No ha tenido dificultad para reunir la documentacion.
Instancia municipal de San Diego Alejandria
Se realizo el proceso sin problemas.
5. Proceso: Informe de Cierre
Instancia estatal

En cuanto a la fecha establecida en las ROP para entregar el Informe de Cierre, la instancia estatal
debe trabajar el doble para cumplir las metas. Los centros de atencidon a mujeres funcionan solo la
mitad del afio, pues dependen del presupuesto federal. La instancia federal presiona mucho para
gue en la agenda local la transversalizacidon sea considerada, pero a nivel federal no se ve esa
agenda en todo el gobierno. Por otra parte, los proveedores se escogen por medio de licitaciones,
lo cual hace que todo sea muy complicado porque el tiempo que lleva hacerlas provoca que la

instancia local tenga menos tiempo para trabajar.

La mayor dificultad que enfrentaron para elaborar el Informe de Cierre es el tiempo: la entrega
oportuna de los productos de los proyectos por parte de los proveedores. Para este punto se
contratd gente local y nacional; pero el desarrollo de leyes, protocolos y otros documentos llevan
tiempo y no siempre se cuenta con él. La instancia local cuenta con 4 diplomados, pero no hay
tiempo para ejecutarlos, se empalman las acciones. Suele suceder que entre mas recursos se
obtienen, mds compromisos se adquieren y en este escenario se empalman tareas por el poco
tiempo. Ademas, los requisitos y trdmites hacen complicado contratar profesionistas. En los
ultimos 6 meses del afio, ademas de cumplir con las metas, la instancia local tiene que hacer sus

propias acciones de la agenda estatal.

De acuerdo con su experiencia, la titular y la responsable del proyecto hacen las siguientes

recomendaciones para mejorar y agilizar la operacion del Programa:

200



“Que el ejemplo venga desde arriba. Que lo ponga la federacién. Que si se quiere que

se trabaje con una fiscalia, también se haga a nivel federal.”

e “Que se pueda participar en las mesas dictaminadoras.”

e “Que no se tarde tanto en cerrar el ejercicio anterior. Se esta trabajando en esto al
tiempo que se esta elaborando el proyecto para transversalidad y PAIMEF, pero no se

puede planear bien. En un mes trabajar 100 metas es una locura, algo se te olvida.”

e Cuesta mucho trabajo llegar a los funcionarios estatales para impulsar el objetivo del

Programa (transversalizar en las instancias estatales).

e Hay poco tiempo para poder hacer las negociaciones o vinculaciones con los actores

estratégicos.

Los siguientes aspectos pueden significar un obstdculo en la presentacién y ejecucién del

proyecto:

a) Falta de personal. En las IMEF hay personal contratado solo para gestionar y administrar
recursos federales, pero cuenta con poco personal para ejecutarlos, a este tipo de
personal se le contrata sélo cuando llegan los recursos. Se requeriria de mas personal para
impulsar los proyectos de transversalidad, tanto el considerado dentro del 7% de gastos

indirectos como con personal del Instituto.

b) El personal tiene pocos conocimientos sobre género y politicas publicas. No hay suficiente

continuidad. Los proyectos no estan pensados en funcion de esos objetivos.

c) El personal no puede dedicarse de tiempo completo a las actividades del Programa de

Transversalidad.

Dos son los principales problemas en el aspecto operativo de los proyectos y sus ejecutantes:

a) Contraloria Social. No es légico que se convoque a impulsar contraloria social a quienes
impulsan las metas. La instancia no atiende a poblacién abierta, sélo aparece en una meta

y es de mujeres que viven violencia que estdn en refugios y no es posible transparentarlas.
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El grueso de las metas tiene como beneficiarios a funcionarios/as. Si se convocan a
Contraloria social debe hacerse en horarios de trabajo, fuera de ellos no van; y cuando se
hace en el horario no los dejan ir. Solo se hace contraloria en algunas metas aptas para
ello, en colaboracién con la contraloria del Estado, que es la que tiene la obligacién. Son
pocas las metas en las que se puede hacer, pues no hay poblacién beneficiaria directa.
Hacer estas labores quita mucho tiempo. Deberia considerarse un porcentaje de metas
dentro de las contempladas. El 7% de gastos indirectos no alcanza para hacer tanto, pues

es necesario monitorear en campo el cumplimiento de las metas.

Productos. Fuera de los lineamientos que sefialan tiempos y costos, no hay lineamientos
cuantitativos que sefialen qué exigencias y caracteristicas deben tener los productos. Qué
es un diagndstico, qué debe tener una propuesta de ley, etcétera. El Programa supone que
el operador tiene los conocimientos metodoldgicos de cdmo y qué se debe entregar como
diagnéstico. Los lineamientos no son lo suficientemente completos. Es una guia operativa.
No dice como se hace y qué debe contener un diagndstico. Sobre el contenido de los

productos, el Programa no da mucha informacién y orientacién.

Instancia municipal de Tlaquepaque

Recomendaciones para mejorar la operacion del Programa:

Que hubiera una visita para conocer al personal del INMUJERES que brinda el apoyo.

e Simplificar las ROP

e “Trabajar con un lenguaje comprensible y digerible para todas, hay que considerar que

no todas tenemos la misma preparacion.”

e “Los documentos no tienen que ser de tantas hojas, se puede plasmar lo basico y

simplificar.”

e Reestructurar el calendario que guia todas las fases del Programa.
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Instancia municipal de San Diego Alejandria

El problema principal es el tiempo de elaboracién. Especialmente el afio pasado, por las

elecciones.
Recomendaciones para la mejora y agilizacién del Programa:

e Que los tiempos fueran muy precisos y estrictos, que se cumplan y que cuando haya

cambios sean comunicados.
e Que la fecha limite para entregar los proyectos fuera mas pertinente.
Obstaculos para la implementacidn de los proyectos:

a) La falta de personal para implementar los proyectos y de hecho para el

funcionamiento mismo de la instancia municipal, pues la mayoria es voluntario.

b) El personal no puede dedicarse de tiempo completo a las actividades de

proyectos.

c) El personal no conoce lo suficiente el funcionamiento de la administracidn publica

local.

d) “La falta de recursos siempre va ser un problema, yo opero con un presupuesto
anual de 157 mil, de donde hay que descontar los sueldos. Esa es la parte mas
dificil porque sin recursos saca una las cosas por compromiso, pero yo trabajo sin
secretaria, sin psicéloga. No he logrado que los presidentes municipales destinen

mas recursos a la IMM.”

e “Valdria la pena que en la dictaminacidn nos invitaran a las IMM a defender nuestros

proyectos.”
e Losrecursos llegan tardiamente y reducen el tiempo de ejecucion.

e “No hemos creado un area de contraloria social”.
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“Desafortunadamente las consultoras han visto los recursos como un negocio,

INMUJERES debe aportar mas informacién para que no nos defrauden”.

e “Se requiere mas asesoria para cuestiones administrativas, las titulares de las IMM no
tenemos conocimiento de la parte contable, a mi me cuesta mucho trabajo llevar la

cuenta publica.”
Propuestas
Instancia estatal

Se propone que el proceso para las ROP sea anticipado, que se dictamine en menos tiempo. “Si me
das un mes para presentar el proyecto, que la dictaminacién se lleve 1, no 3”. Y que la instancia

local pueda participar en la dictaminacidon. Que haya mas tiempo para la ejecucion.

Que haya mayor coordinacion e integracion entre el personal del Instituto y los operadores del

Programa.

TABASCO
1. Proceso: Elaboracion de ROP
Instancia estatal

Ni la titular ni alguna otra persona de la Instancia han sido convocadas por el INMUJERES para
participar u opinar acerca de las ROP del Programa, sélo a capacitacién sobre el contenido de las
ROP. En esta capacitacién se sugiri6 hacer mas sencillos los formatos y adecuarlos a las

capacidades institucionales.

La participacion de la instancia ejecutora puede ayudar a que se agilicen los procesos, al hacerlos
mas sencillos y operativos, y que se puedan repartir los recursos de una manera mas rapida, que

se aminoren los requerimientos burocraticos presentes en las ROP.
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Instancia municipal de Centla

No fueron convocadas para opinar sobre las ROP, si deben tomar en cuenta la vulnerabilidad y las

carencias de cada municipio, y eso sélo puede ser a través de las IMM.
Instancia municipal de Paraiso

Ninguna persona de la instancia municipal fue convocada por el INMUJERES para participar u
opinar acerca de las ROP del Programa. Deberian ser convocados porque son ellos quienes viven y

ven los problemas de las mujeres a nivel local.

2. Proceso: Planeacidn de proyectos
Instancia estatal

Se considera que las Reglas de Operacion son bastante completas, pero si surgen dudas al

momento de leerlas, aunque se debe principalmente a la novatez del personal.

El tiempo con el que se dan a conocer las Reglas de Operacién para la elaboracion y presentacion
del proyecto fue muy corto, lo que hace complicada la elaboracion de los mismos, situacién que se
agrava por la inexperiencia. Por ello fue necesaria la capacitacién a la que se asistié al DF; cabe
sefialar que también se presentd en la localidad una subdirectora del INMUJERES para dar

acompafiamiento y asesorar durante 3 dias.
Los obstaculos que se enfrentan en la elaboracidn del proyecto son los siguientes:
d) Elllenado del formato para la presentacion de proyecto es complicado, no es muy claro.

e) La elaboracidon del estudio de mercado es muy complicada, se empalma con otras

actividades y hace que se disponga de menos tiempo para labores sustantivas.

Los siguientes aspectos del formato para la presentacién del proyecto son los mds complicados:
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g) Identificar temas de desarrollo prioritarios, porque el personal es nuevo y la
administracién anterior no dejé diagndsticos u otros insumos que sirvieran de base para

identificar temas de desarrollo prioritarios ni brechas de género.

h) Identificar brechas de género. Por lo mismo del punto anterior, este fue un aspecto

complejo.
i) Identificar actores estratégicos. Si les parece complicado.

j)  Vincularse con actores estratégicos. Principalmente en lo relacionado con los consultores y

los estudios de mercado.

k) Definir las politicas publicas en las que incidira. Por tratarse de una nueva administracion,

esto no debera significar problema alguno en afos posteriores.
[) Definir indicadores. Falté capacitacién en la materia.

m) Elaborar la memoria de calculo con su respectiva investigacion. Fue muy complicado y

desgastante.

Aunque las observaciones iniciales del INMUJERES a la propuesta de proyecto fueron claras y
adecuadas, asi como entregadas oportunamente, se complica un poco atenderlas, debido a que
estan atenidas al seguimiento correcto de la metodologia del marco ldgico, y anteriormente no se
habia trabajado con esa metodologia. Seria necesario programar actividades de seguimiento para

fortalecer la capacitacion que se tomé y como replicar lo aprendido.

Costd un poco de trabajo atender las observaciones iniciales, en cuanto al disefio de indicadores,
pero porque no habian trabajado con antelacién con marco légico; sin embargo, si les apoyd

personal del INMUJERES para realizar las adecuaciones.

Dos aspectos de la fase de elaboracion del proyecto son susceptibles de mejora: hacer la memoria

de cdlculo y realizar el estudio de mercado, son etapas muy tediosas y que retrasan a las demas.
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Instancia municipal de Centla

Las Reglas de Operacidn fueron claras, excepto porque ampliaron en las ROP, posteriormente a su
publicacion, el llenado del formato para los municipios que estan en la Cruzada contra el Hambre,
lo que hizo fuera mas complicado el proceso. El tiempo con el que se dieron a conocer las Reglas
de Operacién para la elaboracidn y presentacion de su proyecto no fue oportuno, fue muy

apresurado.

No se recibido asesoria del INMUJERES para elaborar el proyecto, sélo la capacitacién. La
capacitacidn, por otra parte, parecié confusa, probablemente por ser personal nuevo. Falté hacer
mas ejercicios de cdmo hacer los proyectos, “quizd hacer uno a modo de ejemplo entre las

compafieras de las Instancias y con la supervision de nuestras capacitadoras.”

El mayor obstaculo en la elaboracién del proyecto fue el llenado de formatos, debido a que la
capacitacidon es muy tedrica, faltan elementos practicos para el llenado de los formatos. El aspecto
del formato que fue mas complicado fue el identificar los temas de desarrollo prioritarios. Este es
un gran obstdculo, principalmente porque se carece de diagndsticos para plasmar las brechas de
género y definir las metas, la IMEF también es nueva y carece de informacién y resulta complejo
hacer consultas a través del INEGI. Lo mismo sucede al identificar brechas de género. Ademas falta
capacitacidn para definir y estructurar metas. Fue necesaria la ayuda de un consultor para

elaborar el proyecto.

Las observaciones iniciales del INMUJERES al proyecto fueron claras y adecuadas, emitidas

oportunamente. Sin embargo, atenderlas fue posible por el auxilio de consultores.
Instancia municipal de Paraiso

Las Reglas de Operacion les parecieron muy técnicas, fueron un poco complejas para el personal
de la instancia municipal. Fue muy corto el tiempo que se tuvo a partir de la publicacion de las

ROP, motivado por el cambio de gobierno.

No se recibié asesoria por parte del INMUJERES para elaborar el proyecto, sélo la capacitacion,

aunque hubieron muchas lagunas, las personas que impartieron la capacitacién tampoco conocian
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a profundidad las nuevas ROP. No hubo congruencia en los temas para elaborar adecuadamente

los proyectos.

El Unico problema que se encontrd, no grave, fue el llenado del formato, que parecié complejo. No
se recibieron observaciones en esta etapa sino hasta la Dictaminacion. Y no se notificd la fecha

para la respuesta, hubo necesidad de llamar en repetidas ocasiones para preguntar.

Se considera que se deben mejorar los canales de comunicacidn, ni siquiera se tuvo certeza de si
habia alguien asignado por parte del INMUJERES para mantener comunicacién con la instancia

municipal.
3. Proceso: Ajuste de proyectos
Instancia estatal

Los resultados de la dictaminacion del proyecto por parte de la Comisién Dictaminadora fueron
notificados oportunamente y las observaciones de la Comisién Dictaminadora al Proyecto fueron
claras y acertadas. Las observaciones dicen exactamente qué hace falta, por lo que también son

especificas, dicen en qué concepto falta algo para desarrollarlo.

El INMUIJERES asesoré para ajustar los proyectos de acuerdo a las observaciones emitidas por la
Comisidn Dictaminadora de forma adecuada y oportuna. La asesoria se realizd por medio de
distintos canales de comunicacidn: teléfono, correo electrénico y presencial (se recibié una visita

de acompafiamiento de parte de personal del INMUJERES).

Instancia municipal de Centla

No hubo ningln problema con el ajuste del proyecto ni con la firma del convenio.
Instancia municipal de Paraiso

Los resultados de la dictaminacién del proyecto por parte de la Comision Dictaminadora no fueron
notificados oportunamente. Se les dijo que tenian que solventar muchas observaciones en tan
so6lo 2 dias. Ademas, las observaciones no fueron claras, practicamente tuvieron que rehacer el

proyecto y no entendieron por qué.
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No recibieron asesoria por parte del INMUJERES para ajustar sus proyectos de acuerdo a las
observaciones emitidas por la Comisién Dictaminadora ni dispusieron de tiempo suficiente para

realizar los ajustes solicitados.
4. Proceso: firma de convenios
Instancia estatal

Una vez que su proyecto fue revisado, validado y dictaminado favorablemente se informd
oportunamente sobre los tramites a realizar para la firma del Convenio Especifico de Colaboracién,

cuyo tramite es sencillo y agil. No hubo ningln problema para reunir la documentacidn requerida.

Sélo hubo algunos obstaculos en lo relativo a la administracidn local, al ser necesario tratar con la
Secretaria de Finanzas del gobierno del estado, se deben hacer mas tramites de los contenidos en

las ROP, pues se interactia con mas actores.
5. Proceso: Informe de Cierre
Instancia estatal

La fecha establecida en las ROP para entregar el Informe de Cierre parece ser oportuna, aunque

no lo han hecho, es la primera vez que lo haran.

De acuerdo a la escasa experiencia de la administracidén actual, se considera que las ROP tardaron
mucho tiempo en ser publicadas y eso puede retrasar a los demas procesos, sin embargo, se

considera que fue un afio atipico por el cambio de gobierno.

A partir de la experiencia y de las dificultades enfrentadas en la participacion en el Programa, se

hacen las siguientes recomendaciones para mejorar y agilizar su operacion:

a. Que hagan los formatos mas sencillos, que tomen en cuenta a las instancias ejecutoras
para la elaboracién de las ROP y que la convocatoria se emita antes, para tener mas

tiempo para elaborar los proyectos.
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b. Que las capacitaciones estén disefiadas de manera diferenciada para las instancias, de
acuerdo a la antigliedad de sus respectivas titulares y a la experiencia que tenga el

personal de cada una solicitando apoyos al Programa.
Los siguientes aspectos se consideran obstaculos para presentar e implementar los proyectos:

a) El personal no puede dedicarse de tiempo completo a las actividades del Programa de
Transversalidad, se encarga de todos los proyectos en general, los de la CDI, los de
PAIMEF y especiales, no sélo Transversalidad.

b) El personal no conoce lo suficiente sobre el funcionamiento de la administracion
publica local. Hace falta capacitacion al respecto y ganar experiencia, anteriormente el

personal no trabajaba en el gobierno local.
Instancia municipal de Centla
Se hacen las siguientes recomendaciones al Programa para mejorar y agilizar su operacién:
e Que seincluyan las instancias municipales en el proceso de elaboracién de las ROP.
e Que sea mas agil el proceso de dictaminacion y de entrega de recursos.
e Que haya mas tiempo para la ejecucion de los proyectos.
Los siguientes aspectos implican obstaculos para presentar e implementar proyectos:
a. Falta de personal

b. El personal tiene pocos conocimientos sobre género y politicas publicas. Se requiere

capacitacion.
c. El personal no se puede dedicar de tiempo completo a las actividades de proyectos

d. El personal no conoce lo suficiente sobre el funcionamiento de la administracion

publica local. Se requiere capacitacion.

e. Que amplien el proceso de capacitacién, es insuficiente principalmente para las que

llegamos recientemente.
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Instancia municipal de Paraiso

Se hacen las siguientes recomendaciones al Programa para mejorar y agilizar su operacién:

Simplificar los formatos.

e Aclarar las vertientes, se tuvieron muchas confusiones al respecto.

e Mejorar la capacitacion.

e Integrar un padrdn de consultores aprobados por el INMUJERES.

e Transparentar el proceso de Dictaminacion.

Notificar los resultados de manera mas oportuna.
QUERETARO
Instancia estatal

1. Proceso: Reglas de Operacion

Ninguna persona de la Instancia ha sido convocada por el INMUJERES para participar u opinar
acerca de las ROP del Programa. Consideran que deberian ser convocadas porque las personas
que elaboran las ROP no tienen conocimiento pleno de lo que implica la implementacién del

proyecto. Las instancias estatales enfrentan problematicas que el INMUJERES no conoce.
Instancia municipal de Corregidora

No ha sido convocada para opinar sobre las Reglas de Operacién, aunque consideran que si

deberan tomar su parecer y experiencia.
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2. Proceso: Planeacidn de proyectos
Instancia estatal

Las Reglas de Operacidén parecieron claras y cuando tuvieron algin problema hablaron a Ia
instancia federal y ha habido mucha apertura y disposicién. El tiempo con el que se dan a conocer

las Reglas de Operacidn es muy corto.

Si hubo acompafamiento del INMUJERES para la realizacion del proyecto, fue adecuado vy
oportuno, pero insuficiente, porque las asesoras no se dan abasto. INMUJERES requiere de mas

personal.

El tiempo que dura la capacitacion por parte del INMUJERES es muy corto para abordar y aclarar
las ROP, porque ademas se van elaborando simultdneamente los proyectos, entonces surgen

muchas dudas y el tiempo no alcanza.

Los temas vistos en la capacitacién son suficientes. En el Instituto estatal ya se tiene cierto grado
de madurez y experiencia en el tema y en la implementacion del proyecto, eso hace que las

capacitaciones sean suficientes.
Los mayores obstaculos que se enfrentan en la elaboracion de su proyecto son los siguientes:

a) Llenado del formato para la presentacién de proyecto. Es complicado, se necesita gente
especializada, alguien sin experiencia no puede elaborarlo por lo que se necesita contratar
a un especialista. Los arboles de problemas son muy complicados. El formato es muy
amplio, son muchas hojas de informacion.

b) Elaboracion de estudio de mercado. Esto es lo mas complicado; el principal problema es
que las asesoras cuestionan el contenido de los proyectos, sin embargo, se tienen

diagndsticos que justifican la importancia de las metas.

Los aspectos del formato para la presentacién del proyecto que parecieron mas complicados

fueron los siguientes:

a) ldentificar brechas de género

b) Definir las politicas publicas en las que incidira
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c) Senalar la visién de corto, mediano y largo plazo

d) Definir indicadores

e) Cotizacion de costos y servicios para la realizacion de proyectos

f) Elaborar la memoria de célculo con su respectiva investigacion. Es muy complicado. Se
sugiere entregar un formato para elaborar esa memoria, en las que se indicara qué

aspectos se deben desglosar.

Las observaciones iniciales que se recibieron por parte del INMUJERES fueron claras y adecuadas,
aunque tardan demasiado tiempo en emitirlas, en observarlas y en decir que ya estan solventadas.
El personal de la instancia federal brindé apoyo para atender las observaciones. No se notificé en
qué fechas se tendria una respuesta respecto de la dictaminacién del proyecto por parte de la

Comisién Dictaminadora.

Se considera que las ROP deben llegar antes para empezar a trabajar y entregar el proyecto en
enero, ademds no deben tardar tanto en hacer llegar las observaciones; es necesario agilizar esas

etapas del proceso.
Instancia municipal de Corregidora

El llenado del formato para la presentacién de proyecto. Este afio cambid la presentacidn, lo que

dificultd la elaboracién del proyecto por desconocimiento, pero no fue complicado.

Ademas, el aspecto que parecié mds complicado fue el identificar las brechas de género, cuestiéon
gue pesd mucho en el hecho de que fuera rechazado el proyecto en la etapa de Dictaminacidn; no
hay estadisticas a nivel municipal y ni la instancia municipal anterior ni la estatal cuentan con

estudios o diagndsticos que nos ayuden en la materia.

El tiempo que dura la capacitacidon por parte del INMUJERES es insuficiente, sobre todo para
instancias con nuevas administraciones, que requieren mds tiempo de capacitacidn por la novatez

del personal.
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3. Proceso: Ajuste de proyectos

Instancia estatal

En esta parte la gente de Querétaro no identific6 mayores dificultades, excepto que consideran
gue las observaciones al proyecto deberian serles remitidas mas rdpidamente, pues el tiempo con

gue cuentan para realizar los ajustes resulta limitado.
Instancia municipal de Corregidora

Algunos aspectos de la fase de elaboracién del proyecto son susceptibles de mejora. Por ejemplo,
la notificacion de la dictaminacién debe ser mas rdpida. Cuando llega, en agosto, hay que ajustar
planes y eso es complicado. Hay que tener previsiones. El tiempo que va de la presentacién de

proyecto hasta las primeras observaciones el muy dilatado.
4. Proceso: firma de convenios
Instancia estatal

Una vez que su proyecto fue revisado, validado y dictaminado favorablemente, no se informd
oportunamente sobre los tramites a realizar para la firma del Convenio Especifico de Colaboracién.
Llamaron al juridico y buscaron informacion. El tramite para la suscripcion del convenio no es tan

agil como se desearia.

Reunir la documentacion definida en las ROP no es complicado, en otros afios si era mas
problemdatico “porque éramos un organismo centralizado y la firma no dependia de nosotras”. El

afio anterior se retraso la firma del convenio porque tenia que firmar el secretario.

No se considera que haya un obstaculo importante para la firma del convenio, sélo que el

INMUJERES se tarda.
Instancia municipal de Corregidora

No se han tenido problemas con la firma del Convenio.
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5. Proceso: Informe de cierre
Instancia estatal

La fecha establecida en las ROP para entregar el Informe de Cierre no es oportuna, “estamos a
fines de afio y apenas estamos empezando a ejecutar el proyecto, implica jornadas laborales muy
largas; son fechas en las que hay mucho trabajo”. Llenar el formato para presentar el Informe de
Cierre no es complicado. Se recurrié al INMUJERES para solventar dudas y se recibieron respuestas

claras y oportunas, pero la atencién no fue éptima.

La mayor dificultad para elaborar el Informe de Cierre fue el hecho de que coincide con la
terminacion de las metas; ademas se tienen muchos productos que se deben revisar y de hecho en

ocasiones se tiene que regresar dinero porque hace falta tiempo para ejercerlo.

La notificacién de las observaciones al Informe Final se hizo con prontitud. En una ocasién se
tardaron mucho en llegar y se tuvo que responder muy rdpido. El plazo del que se dispone para
solventar las observaciones es muy corto cuando hay muchas. No han recibido observaciones por
parte del INMUIJERES sobre la calidad de los productos generados por proveedores. Tampoco hay
seguimiento del INMUIJERES respecto al uso de los proyectos. Al respecto se considerd que “seria

bueno que hubiera recursos para el seguimiento del proyecto”.

Algunos procesos del Programa toman demasiado tiempo por ejemplo, es demasiado el tiempo
que transcurre entre la publicacidon de las ROP y la entrega de recursos; eso acorta el tiempo de
ejecucion del proyecto. El principal cuello de botella es la revisidn de los proyectos, es muy
tardado el tiempo de rebote. Y esto hace dificil cumplir con las ROP: se cumple con las fechas de

entrega, pero los tiempos de implementaciéon son muy estrechos.

Se hacen las siguientes recomendaciones al Programa para mejorar y agilizar su operacion:
e Que las ROP se publiquen desde el aifo anterior
e Que los proyectos se entreguen en enero y en febrero el recurso

Los siguientes aspectos le implican obstaculos para presentar e implementar sus proyectos:
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a) Falta de personal.

b) El personal no puede dedicar de tiempo completo a las actividades de proyectos. Esto
produce incongruencia porque se carga mucho el trabajo al equipo cuando al mismo
tiempo se le da talleres de clima laboral y cultura institucional

c) El Programa no contempla el pago de honorarios para el personal de estructura, cuando se
consigue a alguna colaboradora se va porque no se le puede ofrecer un trabajo estable.

d) Serequiere un equipo de trabajo mas grande.

Los siguientes procesos operativos del Programa parecen problematicos:

a)

La notificacién de resultados de la dictaminacidn, porque bajan costos o cuestionan una

meta.

La recepcién de los recursos, tarda mucho.

Contraloria social, porque no contaban con alguien para hacer contraloria social

Productos, por la falta de tiempo.

Se hacen las siguientes propuestas para mejorar la operacion del Programa:

Mantener las reuniones con las directoras: es un instrumento valioso para el intercambio

de experiencias exitosas.

Que haya mas personal para revisar los proyectos

Entregar los recursos con mayor prontitud.

Instancia municipal de Corregidora

Falta de personal. Para la ejecucidn del proyecto resulta forzoso contratar consultores externos y

se carece de personal suficiente para darles un seguimiento adecuado; para elaborar los proyectos

y presentarlos ante el programa es necesario mas personal, por lo que seria benéfico que se

implementara el presupuesto del 7% que tienen para gastos operativos de la instancia.
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INSTANCIA MUNICIPAL DE GUANAJUATO

1. Proceso: Elaboracion de ROP

Ninguna persona de la ha sido convocada nunca por el INMUIJERES para participar u opinar acerca
de las ROP del Programa. Las Instancias ejecutoras deben ser convocadas para participar u opinar
acerca de elaboraciéon de las ROP, las cuales deberian ser flexibles para algunos aspectos. Por
ejemplo, el proyecto se presenta en abril, se aprueba en agosto y se ejecuta ya entrado el fin de
afno y de todos modos se debe comprobar en diciembre, lo que rompe la l6gica de las metas; los
procesos y los resultados se ven alterados. Si la federacion conoce los tiempos y légicas de los
procesos, las ROP deberian responder a eso. Por otra parte, los proyectos se deben adecuar a la
realidad local. Muchos proyectos implican involucrar a otras autoridades, lo cual las hace mas

dificiles de lograr.

Se debe convocar a las instancias municipales para que se conozca su experiencia. No hay
retroalimentacién. Las ROP dejan que los municipios decidan en su ambito local en lo relativo a las

asignaciones, pero deberia ser personal especializado.

Los municipios con poca experiencia son presas de las consultoras. Se debe fortalecer mas a las
instancias, dandoles las herramientas para lograr que el objetivo se cumpla. Es decir, que los
recursos se pasen al fortalecimiento de las instancias locales. Es un tema de tiempos, modalidades,
reglas. El periodo de renovacién de administraciones hace que no se puedan presentar proyectos,

por lo que se debe ampliar el plazo para que puedan llevarlo a cabo.
2. Proceso: Planeacidn de proyectos

Las Reglas de Operacidn ahora si son claras, mas que otros afnos. Pero estas nuevas reglas no se
corresponden con la realidad local. “Hemos ido solo a uno o dos encuentros al afio. En mi estado
la realidad de proyectos conjuntos, conforme a la modalidad, no opera. El gobierno del estado
tiene una politica muy conservadora para temas de derechos sexuales y reproductivos, como es

prioridad en mi municipio. Por ello lo presenté por milado, y el tema de los partidos no ayuda.”
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Para las nuevas administraciones no es oportuno el tiempo con el que se dan a conocer las Reglas
de Operacién para la elaboracidn y presentacién de los proyectos. No tienen experiencia, no

tienen proyecto y quedan en manos de las consultoras.

Otros anos se ha recibido mads asesoria que este. Fueron convocados para marzo, con 2 semanas
de anticipacidn, pero coincidié con el 8 de marzo, y la dindmica local es muy importante. No se

pudo asistir.

Las capacitaciones por parte del INMUJERES son cortas en tiempo. Dos dias solamente. “Me

regresé con muchas dudas. Para las nuevas es poco. Para las que tenian experiencia era mejor.”

El mayor obstdculo que se enfrenta en la elaboracién de su proyecto es reunir y remitir la
documentacién legal. Ademas, las consultoras son un problema porque no cuentan con el perfil

adecuado cuando son locales. Las de fuera si lo tienen, pero se encarece el servicio.

Para la presentacion del proyecto, el aspecto del formato que fue mas complicado fue el de definir
indicadores, porque se hicieron observaciones al respecto y les faltaba capacitacién adecuada.

Ademas, también se dificulta el elaborar la memoria de célculo con su respectiva investigacién.
3. Proceso: Ajuste del proyecto

Las observaciones del INMUJERES a la propuesta de proyecto fueron adecuadas. En términos
generales fueron buenas, aunque no tan claras, en comunicacion telefénica se aclararon las cosas.
La entrega de las observaciones fue lenta y eso causa problemas porque después hay que

regresarlas rapido. Eso lo hizo complicado, no por las observaciones mismas, sino por el tiempo.

El INMUJERES no le notificé en qué fechas tendria una respuesta respecto de la dictaminacidén de
su proyecto por parte de la Comisidn Dictaminadora. “Por mi experiencia sé que es agosto. Y eso

esta desfasado en las fechas de la ejecucién del proyecto.”

Acerca de las observaciones de la Comision Dictaminadora al Proyecto, se debe poner atencion a
otras cosas. Que haya contacto con las instancias evaluadas para que puedan defender su
proyecto. Es sorpresivo que no aprueben el proyecto si se solventaron todas las observaciones y

todo se limite a decir “no hay recurso”.
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Muchas observaciones fueron de forma. Aunque falté retroalimentacién. Incluso una vez
aprobado. “Técnicamente adecuado” no es suficiente, “nos deberian retroalimentar porque ellos
son los expertos.”. Las observaciones, en ese sentido, no ayudaron a definir o ajustar mejor el

proyecto. Nunca se han conocido las observaciones de la Comision Dictaminadora.

La asesoria por parte del INMUJERES es puntual y el trato amable, aunque han recibido poca

porque en este afio no la he necesitado tanto como otros afos.

El lapso de tiempo del que disponen para realizar los ajustes requeridos al proyecto es muy
cercano a la fecha en que deben presentarse solventados, dan pocos dias. Y una vez que el
proyecto fue revisado, validado y dictaminado favorablemente, no se informd oportunamente
sobre los tramites a realizar para la firma del Convenio Especifico de Colaboracion. Sobre el
tramite, otros afios el problema fue interno, del municipio; en lo que se firmaba pasaba un mes
mas. Pero habria que prever mas esto. Y esto era poco en relaciéon a la experiencia de otros
municipios, donde se tardaban mas y la ejecucidén se retrasaba aun mas. Se tienen que hacer

arreglos con la consultora para que trabaje sin haber firmado nada.
No se han presentado problemas para la firma de convenio.
4. Firma de Convenio

No se tuvieron problemas con el INMUJERES al respecto, el problema que se tuvo fue de completa

responsabilidad del municipio.
5. Proceso: Informe de cierre

La fecha establecida en las ROP para entregar el Informe de Cierre no es oportuna. Cada diciembre
es un problema: cerrar el proyecto, terminar las metas, entregar todos los comprobantes. Sélo en
2011, cuando se ampliaron los tiempos, “todo fue muy bueno, fue un ejercicio muy honesto;
realizamos lo que nos comprometimos a realizar, no hubo simulacidn”. Siempre se pide que se
compruebe como ejercido todo el recurso hasta el 15 de diciembre, cuando aln no termina de
ejercerse. No hay tiempo de sistematizar. Este hecho impacta en la calidad de los productos; se

pudieron haber dado mejor. No hay flexibilidad tampoco cuando hay cambio de gobierno.
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Llenar el formato para presentar el Informe de Cierre no es complicado. Se recurrié al INMUJERES
para solventar dudas para el llenado del formato, sobre todo en la parte de los gastos, en rubros

especificos. La mayor dificultad para elaborar el Informe de Cierre es el tiempo.

Las observaciones al Informe de Cierre pueden ser mas oportunas. En esta ocasién se enviaron

hasta marzo.

El plazo del que disponen las instancias ejecutoras para solventar las observaciones realizadas al
Informe de Cierre es adecuado, aunque algunos procesos del Programa toman demasiado tiempo,
tal es el caso de la aprobacidn del proyecto, desde que se presenta (abril), hasta que se notifica la

dictaminacién (agosto).

Acerca de la congruencia entre lo que se establece en las ROP y lo que se hace en la practica,
todavia no termina de apegarse a las realidades locales. Contenidos, tiempos y modalidades: de
esto ultimo hay una variedad de municipios donde no hay condiciones para cumplir con estos 3
aspectos. Porque son 2 personas, no tienen el perfil adecuado. Hay que reconocer que las
instancias no son comodas para ningun gobierno, y aun asi deben apoyarla. Se tienen que buscar

modalidades que dependan de la instancia, que posicionen a la instancia.

La Instancia hace las siguientes recomendaciones al Programa para mejorar y agilizar su operacion:
organizar un foro en el que se pueda compartir entre los municipios lo que involucra el Programa,
y poder retroalimentar las reglas; que se haga a medio afo para que haya tiempo y no sélo se
expusieran quejas, sino que fueran propuestas asertivas. Que hubiera tiempo para hacer

modificaciones.

Para la Instancia Ejecutora, los siguientes aspectos implican obstdculos para presentar e

implementar los proyectos:

a) Falta de personal, es complicado involucrarlo en este proyecto que implica trabajo fuera
de su jornada laboral.

b) El personal tiene pocos conocimientos sobre género y politicas publicas

c) El personal no puede dedicar de tiempo completo a las actividades del Programa de

Transversalidad
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d) El personal no conoce lo suficiente sobre el funcionamiento de la administracidn publica
local
e) El proyecto no se puede sumar a las actividades normales. Colaboran marginalmente, hay

pocos recursos para contratar personal, Gnicamente para la consultora.
Por ultimo, las siguientes etapas operativas del Programa resultan las mas problematicas:

a) Los tiempos de dictaminacion de proyectos son muy largos, lo que retrasa los tiempos de
ejecucion.
b) Seria importante que la Federacidn y los municipios se pusieran de acuerdo para ejercer

de mejor forma los recursos, que son muy importantes para las IMM.

Instancia municipal de Mixquiahuala de Judrez, Hidalgo
1. Proceso: Elaboracion de ROP

Ninguna persona de la Instancia ha sido convocada por el INMUJERES para participar u opinar
acerca de las ROP del Programa. Las Instancias ejecutoras deben ser convocadas para participar u
opinar acerca de elaboracion de las ROP, porque cada municipio tiene sus problematicas

particulares.
2. Proceso: Planeacidn de proyectos

Las Reglas de Operacion fueron claras, este afio fueron mads precisas. Este afio salieron con atraso,
se considera que por la coyuntura del cambio de gobierno, en otros afios el tiempo con que se

cuenta a partir de la publicacién de las ROP es bastante oportuno.

No se recibid asesoria por parte del INMUJERES para elaborar el proyecto. Las fechas en que se
programaron las capacitaciones y el registro para tomarlas se empalmaron con otras actividades
de la instancia, cuando se intentd el registro el cupo estaba saturado; sélo se recibid capacitacion
de parte del IMEF. En otros afios en que si se recibid capacitacion, la duracidn fue insuficiente,
sobre todo si se considera los distintos niveles de experiencia con que cuentan las titulares de las

IMM.
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Los temas vistos en la capacitacion fueron congruentes y suficientes para elaborar adecuadamente
los proyectos. Pero los procesos de capacitacion se retrasan a partir de las necesidades de
atencién de las titulares municipales que tienen menos experiencia o que no han tomado este tipo
de capacitaciones; los temas se vuelven menos congruentes e insuficientes, porque debido a esta
situacién, cada que se asiste a una capacitacidon se debe empezar de nuevo, a sensibilizar en
género y a ver los conceptos basicos de género y politicas publicas, lo cual estd bien para las

titulares nuevas, pero no para las que ya tienen experiencia.

El mayor obstdculo que enfrenta en la elaboracién de su proyecto, definitivamente, es la
elaboracion del estudio de mercado; es un procedimiento muy engorroso que quita mucho tiempo
para la elaboracion y ejecucion de los proyectos. Los aspectos del formato para la presentacion del
proyecto que son mds complicados son el definir y estructurar metas, identificar actores
estratégicos, sefialar la visién de corto, mediano y largo plazo, definir indicadores y elaborar Ia

memoria de calculo con su respectiva investigacion.

Este aflo no hubo observaciones, por lo que no se puede opinar sobre la forma y tiempo de su

emision.

Se considera que para la mejora del proceso, seria aconsejable generar estrategias para ayudar a
las instancias municipales a incidir mas con las autoridades locales, pues tienen mucha reticencia

al tema y dificultan la elaboracidn de los proyectos.
3. Proceso: Ajuste de proyectos

Puesto que este afio no se tuvieron observaciones, no se puede opinar sobre los tiempos de la
Comisidn Dictaminadora al Proyecto. Pensando en otros afios, las observaciones que han llegado
han sido claras, aunque no acertadas, porque sélo estdn enfocadas en la reduccion del

presupuesto o de los costos programados, nunca en el fondo de los proyectos.

No se sabe qué o cémo valora la Comision los proyectos, las observaciones se circunscriben, en los
afios que nos las han hecho llegar, a reduccion de horas de taller (en los casos que aplica) y de los

costos de elaboracién de los proyectos.
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En otras ocasiones si se recibié asesoria del INMUJERES, adecuada, y hubo tiempo suficiente para
hacer los ajustes al proyecto; en el presente afio ni siquiera se informd el resultado de la

dictaminacion del proyecto.
4. Proceso: firma de convenios

Se informd oportunamente sobre los trdmites a realizar para la firma del Convenio Especifico de
Colaboracidn, y el tramite es agil, claro y rapido. Acerca de la documentacion, el primer ano fue
complicado, la tesorera no queria facilitar el recibo, conforme han visto la ejecucién y los

resultados de los proyectos, cada vez se ha hecho mas agil el trdmite con el gobierno municipal.

No se han presentado retrasos para efectuar la firma del convenio. El mayor obstdculo ha sido la

agenda saturada del presidente municipal.
5. Proceso: Informe de cierre

La fecha establecida en las ROP para entregar el Informe de Cierre es oportuna, pero se han visto
apretados en tiempos en algunos afos. El formato para presentar el Informe de Cierre es un poco
complicado, son muchos los recuadros para llenar. No se recibié asesoria del INMUJERES en este

punto porque no se solicito.

La mayor dificultad que se enfrentd para elaborar el Informe de Cierre fue la comprobaciéon de

gastos, la entrega de recibos de parte de la Tesoreria.

Las observaciones al Informe Final fueron notificadas con prontitud, pero la carta de liberacién se
otorgd con mucho retraso, de hecho ya se habia recibido dictaminacidn al afio siguiente cuando

apenas se entregé la carta de liberacion.

El plazo del que disponen las instancias ejecutoras para solventar las observaciones realizadas al
Informe de Cierre es suficiente y que existe congruencia entre lo que se establece en las ROP y lo

que se hace en la practica, existe una secuencia légica y bien organizada.

Para mejorar y agilizar su operacidn, se recomienda incrementar recursos, tanto para operacion

del programa como para apoyos a las instancias.
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Los siguientes aspectos implican obstdculos para presentar e implementar los proyectos:
d) Falta de personal. Es insuficiente y hay mucha rotacidn y ausentismo.

e) El personal tiene pocos conocimientos sobre género y politicas publicas. El personal
sindicalizado no asiste a capacitaciones; por el contario, el personal de confianza, que son

pocos, si es capacitado en género y politicas publicas.
f) El personal no puede dedicar de tiempo completo a las actividades de proyectos

Si, por una problematica de género, las trabajadoras de la instancia son mujeres y en el municipio
son muy fuertes los roles y obligaciones por cuestiones de género, entonces ellas tienen muchas
obligaciones domeésticas que les implican mucho tiempo, por lo que no se pueden dedicar de

tiempo completo a las actividades de la instancia en general y de los proyectos en especifico.

g) El personal no conoce lo suficiente sobre el funcionamiento de la administracién publica

local

Si se dificulta por este motivo, ya que el tema es muy complejo.

ANALISIS DE LA OPERACION DE LOS PROCESOS EN LAS DISTINTAS INSTANCIAS QUE LLEVAN A
CABO LA GESTION DEL PROGRAMA

A continuacion se presenta un listado de problemas encontrados en cada fase del Proceso, asi
como de puntos que sin ser necesariamente problemas merecen atencidén para considerar la
mejora de la operacién, los cuales son planteados de manera sintética por instancia encargada de

ejecutarlos.

1. Elaboracion de las Reglas de Operacién

a) El perfil del personal encargado de la elaboracion de las ROP es adecuado en cuanto a
formacién y experiencia en la funcién publica y el tema sustantivo del Programa; no
obstante, dado su cardcter directivo no cuenta con toda la informacién necesaria respecto

de la operacién cotidiana del Programa.
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b)

c)

g)

La cantidad de personal disponible para la elaboracién de este proceso no es suficiente,
pues el personal que elabora las Reglas es el mismo que dirige la operacién del Programa,
y dicha tarea debe realizarla al mismo tiempo que coordina las actividades de cierre de
ejercicio, por lo cual se registra saturacion de trabajo en detrimento de la eficacia y calidad
en el desarrollo del mismo.

No se identificaron problemas en este proceso relacionados con los recursos financieros ni
con la infraestructura disponible.

El Programa no dispone de informacién que le permita monitorear el proceso de
elaboracion de ROP, puesto que no cuenta con un sistema de informacidn unico para
recolectar, sistematizar y utilizar informacidon pertinente para dar seguimiento al
desarrollo de las distintas etapas del Programa.

No existe un manual de organizacién o documento que sirva para regular la organizacion
de este proceso, por lo que no estd claro en cudl de las dos areas que dirigen el Programa
recae la responsabilidad de coordinar su elaboracidn, lo que ocasiona, entre otras cosas,
gue algunos actores involucrados consideren que sus dmbitos de operacion no sean
tomados en cuenta de la misma manera que otros.

Respecto al tiempo en que son publicadas las ROP, quienes solicitaron apoyo al Programa
por primera vez este 2013, consideraron que las ROP fueron publicadas tardiamente, lo
que les disminuyd el tiempo de planeacién y ejecucion de sus proyectos. Quienes ya han
solicitando apoyo al Programa, consideran que normalmente es oportuno el tiempo con el
que se dan a conocer las ROP, para elaborar y presentar sus proyectos.

El Programa no dispone de mecanismos para conocer la satisfaccion de las Instancias
Ejecutoras respecto al proceso de elaboracion de ROP.

El INMUJERES no cuenta con un area normativa responsable de la elaboracién de las
Reglas de Operacidn, lineamientos y Normatividad de sus diversos programas, por lo cual
su realizacion recae en las propias dreas operativas, quienes la llevan a cabo mas como
una labor adicional que como parte de su labor sustantiva. De esta forma, tanto su
organizacidn como el tiempo que se le dedica resultan insuficientes.

No existe personal designado formalmente como responsable de realizar este proceso,

por lo que es realizado directamente por personal Directivo del Programa que tiene otras
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D

funciones sustantivas, lo cual implica ocasiona traslape y saturaciéon de actividades en
detrimento del adecuado desarrollo del proceso de ejecucién del Programa.

El Proceso no contempla mecanismos o acciones suficientes para garantizar que las Reglas
de Operacidon tengan la coherencia necesaria con las caracteristicas operativas del
Programa y con la realidad de los lugares donde opera.

Los formatos para la elaboracidon de proyectos no estdn adaptados a la realidad diversa de
las instancias estatales y municipales. El formato Unico representa muchos problemas para
las titulares de las IMM, quienes tienen un perfil distinto al de las titulares de las IMEF
ademas que disponen de menor cantidad de informacion.

Las ROP no contemplan las dificultades administrativas que tienen las instancias estatales
y municipales para ejercer los recursos, ocasionadas por la intervencidn de otros actores

de los gobiernos locales.

Planeacion de proyectos

Al personal del INMUJERES le falta capacitacion para solventar las dudas y atender
consultas relativas a temas muy especializados que se plantean en los proyectos de las
instancias ejecutoras y para los cuales les solicitan apoyo.

El personal suele ser insuficiente en las IMM, pocas personas se hacen cargo de muchos
proyectos, muchas metas en poco tiempo.

La Direcciéon General del INMUJERES que opera el Programa carece de los recursos
financieros y la infraestructura suficiente para brindar la capacitacién, el acompafiamiento
y la asesoria necesaria a las instancias ejecutoras para la planeacién de sus proyectos.

El Programa no utiliza de manera estratégica la informacidn que se desprende del proceso
de planeacién de proyectos, puesto que no cuenta con un sistema para recolectar,
sistematizar y utilizar informacién generada en el desarrollo de sus distintas etapas, por lo
cual también estd limitada su capacidad de seguimiento, monitoreo y evaluacion
operativa.

Los canales de comunicacidon entre el INMUJERES y las Instancias Ejecutoras no son

suficientes, pues la carencia de infraestructura, sumada a la carencia de personal, limita la
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capacidad de brindar el acompanamiento y asesoria necesaria para la elaboracién de los
proyectos.

Las ROP no son lo suficientemente claras para guiar a la mayoria de instancias ejecutoras
en la planeacién de los proyectos.

Las ROP obedecen a una metodologia dificil de entender sin una capacitacién previa, que
los requerimientos de informacién para justificar proyectos son muy complicados de
solventar, principalmente para las IMM, pues mucha informacién estadistica disponible en
los distintos sistemas de informacién a los que se puede acceder, no la manejan
desagregada por municipio.

Uno de los aspectos identificados por las instancias ejecutoras con mayor dificultad son las
memorias de cdlculo, debido a que consideran que el formato es muy complejo. Destaca
también el requisito de identificar brechas de género en municipios en donde no existe
informacidn desagregada por sexo, asi como realizar los estudios de mercado, ya que a
nivel municipal no encuentran suficientes consultoras que tengan la capacidad de realizar
los proyectos del Programa con la calidad requerida.

Las realidades de los municipios en que estan inmersas las distintas IMM son muy
divergentes entre si, ademads de que el perfil educativo y la experiencia de las titulares de
las instancias ejecutoras es muy variada. Situacion que dificulta enormemente la
posibilidad de contar con unas ROP que sean lo suficientemente claras para guiar a la
mayoria de instancias ejecutoras en la planeacién de los proyectos.

La capacitaciéon es insuficiente para preparar a las Instancias para una adecuada
planeacién y ejecucién de proyectos.

El Programa no brinda la asesoria ni el acompafiamiento suficiente para auxiliar a las

instancias ejecutoras en la planeacién de los proyectos.

Dictaminacion
Sobre el tiempo con el que se opera actualmente el proceso de dictaminacion, se
identifica un problema, pues es insuficiente para efectuar una de sus actividades

sustantivas.
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Respecto del recurso humano que interviene en este proceso, es importante sefialar que
las personas que realizan la dictaminacidon son pocas y no siempre cuentan con el perfil
requerido.

La coordinacion entre el personal del INMUJERES que opera este proceso y las personas
dictaminadoras es adecuada y permite implementar las actividades de este proceso, de
acuerdo con los plazos establecidos en las ROP. Sin embargo, no es adecuada para
comunicar a las personas dictaminadoras la informacidn necesaria para realizar el andlisis
a profundidad de los proyectos.

El perfil de las personas que intervienen en la Comisidon de Dictaminacion en varios casos
no cuentan con el conocimiento y la experiencia adecuada para emitir aportaciones
sustantivas a los proyectos.

La carga de trabajo por persona dictaminadora. El nimero de proyectos que tiene que
revisar cada persona excede la capacidad para hacer un analisis detallado, lo cual se
agrava por el hecho de que las personas que participan son en su mayoria servidores o
servidoras publicas con poco tiempo disponible para esta tarea.

La Comisién Dictaminadora no siempre aporta elementos para fortalecer la congruencia y
viabilidad conceptual, técnica, metodoldgica, financiera y temporal de los proyectos.

Los proyectos no son leidos en su totalidad ni analizados con la profundidad necesaria por
algunas de las personas que integran la Comisidn, lo que restringe el analisis vy la calidad
de observaciones formuladas.

A nivel municipal se identificaron casos en los que las observaciones de la Comisidon
Dictaminadora no se consideran acertadas, puesto que principalmente se orientan a
reducir el costo de las metas, sin realizar una valoracion a fondo del contexto, necesidades
y antecedentes en que se inserta el proyecto y sin justificar suficientemente el porqué de
las observaciones.

La informacidn que transmite el personal del INMUJERES a las personas dictaminadoras,
no aporta elementos suficientes para que se comprenda el contexto estatal o municipal en
el que se operaran los proyectos, ni los antecedentes en la materia que se registran en un

territorio especifico; y, tampoco permite conocer el nivel de desempeiio y las capacidades
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reales que tienen las Instancias Ejecutoras para desarrollar acciones que respondan a los

principios del Programa.

Ajuste del proyecto

Las observaciones del Comité Dictaminador se hacen llegar mediante oficio. En dicho
oficio se deben sefalar cada una de las observaciones y recomendaciones al proyecto, lo
cual ocasiona que se genere un documento muy largo y dificil de entender, sobre todo
para Instancias Ejecutoras municipales con menor experiencia.

Las observaciones se atienden en un periodo de tiempo mas largo del establecido, en
parte debido a que una proporcidon importante de las Instancias Ejecutoras no logran
hacer los ajustes necesarios porque no les quedan claros, por lo que solicitan prérrogas
para ampliar el plazo de envio.

El INMUJERES no cuenta con suficiente personal en el Programa para el acompaiamiento
y asesoria a las Instancias Ejecutoras, lo que deriva en muchas ocasiones en retrasos para
la solventacidn de observaciones.

Las Instancias Ejecutoras no siempre cuentan con personal debidamente capacitado o
suficiente para atender las necesidades operativas del Programa y en muchas ocasiones el
personal del INMUIJERES debe repetir las explicaciones a muchas personas, o varias veces,
retrasando el proceso de ajuste y adecuacién de los proyectos.

No se cuenta con la infraestructura adecuada en las oficinas del INMUJERES ni en las
oficinas de las Instancias Ejecutoras. La falta de lineas telefdonicas exclusivas, servicio de
internet eficiente, equipos de computo adecuados, etcétera, hacen de la comunicacién un

problema

Firma de convenios

En general el tiempo en que este proceso se lleva a cabo es adecuado y acorde a lo
planificado y cuando llega a tener atrasos, es debido a que otros procesos que le preceden
se dilataron, como seria el caso de la dictaminacidn o de la recepcién de proyectos

ajustados.
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En ocasiones la firma de los convenios puede resultar problematica, porque se debe
gestionar la autorizacion con la administracion municipal, y no siempre encuentran el
interés o la disposicidn necesaria.

No se observaron limitaciones de recursos financieros o de infraestructura ligados a la
realizacion de este proceso.

Es necesario fortalecer los vinculos de coordinacién entre el INMUIJERES y las IMM no
descentralizadas y directamente con los gobiernos municipales correspondientes.

Se identifica la dificultad para proporcionar cierta documentacién que el Programa
requiere, como seria la apertura de una cuenta bancaria a nombre del municipio o la
expedicién de un recibo fiscal a nombre del mismo; por estas razones algunas instancias

entregan convenios y documentacioén legal con retrasos.

Informe de cierre

Respecto al recurso tiempo del que disponen las Instancias Ejecutoras para elaborar sus
informes de cierre, se identifica un problema, pues éste suele reducirse sustancialmente al
ser afectado por retrasos y desfases que suceden en otros procesos anteriores.

Una de las consecuencia derivadas de este problema para el cumplimiento de los
objetivos del Programa, radica en que han existido casos en los que las Instancias
Ejecutoras no terminan de ejercer los recursos cuando ya tienen que elaborar el Informe
de Cierre, lo que ocasiona que tengan que devolverlos.

El hecho de que este proceso suela operarse en forma paralela a otros procesos, restringe
el tiempo que se dedica a esta tarea y ocasiona que la revisién de informes finales no se
realice a profundidad.

La coordinacién es regularmente adecuada en términos de que aunque el INMUJERES
solventa técnicamente las dudas de las instancias estatales o municipales, aunque existe el
problema de la falta de canales de comunicacidn adecuados, lo cual afecta la fluidez y
retrasa los tiempos.

Existen Instancias Ejecutoras, basicamente del orden municipal, que no cuentan con las

capacidades suficientes para elaborar los informes adecuadamente.

230



/O

EPADEQ
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacién se presentan, en primer término, las conclusiones y recomendaciones que se
plantean para cada uno de los procesos analizados en esta investigacion evaluativa. En la segunda
parte se exponen las conclusiones y recomendaciones a nivel global de Programa. Adicionalmente,
como complemento de las recomendaciones de mejora, en el Anexo VI de este informe se
presenta una propuesta de Sistema de Monitoreo e Indicadores de Gestidn, la cual estd orientada

a facilitar el seguimiento y monitoreo del proceso operativo del Programa.

El Programa tiene como objetivo “contribuir a la institucionalizacién de la perspectiva de género
en las Politicas Publicas y en la Cultura Institucional, a través de actividades que coordinen y
promuevan las instancias publicas responsables de la igualdad de género en las entidades
federativas y municipios, orientadas a desarrollar sus capacidades y disminuir la discriminacion

contra las mujeres y las desigualdades entre mujeres y hombres” (Regla de Operacién 2013).

Como se puede apreciar, es un objetivo sumamente complejo dado que implica la realizacion de
acciones de muy diversa indole para generar un producto con alto valor en el ambito publico (la
transversalidad de la perspectiva de género), orientado a impactar en diversas dimensiones de la
administracién publica, a fin de transformarla para que promueva el empoderamiento y derechos

de las mujeres, asi como la igualdad de género.

Este fin ampliamente complejo es todavia mas dificil de realizar si se considera que los drganos de
estado beneficiarios de tales servicios no sélo no tienen incorporado el valor de la igualdad de
género en su gestion sino que en general alin no reconocen la valia de la perspectiva de género en

el quehacer publico e incluso en algunos casos se le ve con desconfianza o rechazo.

Pero lo es aun mas si se considera que el Programa por si mismo no genera ese valor ni promueve
directamente su incorporacién por parte de las administraciones publicas estatales y municipales,
sino lo hace a través de instituciones publicas de esos ambitos de gobierno (las IMEF e IMM), las
cuales tienen carencias técnicas, operativas y politicas que les impiden llevar a cabo esa
encomienda de manera eficaz y eficiente. Como se ha documentado en este Informe, las

instancias ejecutoras en general tienen baja capacidad de incidencia politica en la administracion
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gue pretenden transformar, sobre todo en el dmbito municipal; cuentan con poca infraestructura
para soportar las acciones que debe desarrollar para habilitarse a distancia como instancia
ejecutora; en varios casos su personal cuenta con capacidades limitadas para el desempefio
profesional del servicio publico; pero por sobre todas limitaciones, dichas instancias tienen
conocimientos técnicos y tedricos aun limitados sobre la transversalizacidon de la perspectiva de

género que se proponen impulsar.

Frente a la situacidn anterior, el Programa cuenta con el disefio de una gestién operativa que no
alcanza a soportar plenamente la creacidn de ese valor, ni en las instancias que se constituyen en
ejecutoras del Programa, como tampoco en los proyectos que ellas se proponen promover en las

administraciones publicas estatales o municipales, segun sea el caso.

Analizando esta gestion operativa en cada uno de los procesos del Programa estudiados en esta

evaluacion, se revelan dichas limitaciones.

En relacidn al proceso de elaboracion de reglas de operacion, existen 2 problemas sustantivos. El
primero es que el procedimiento para llevarlo a cabo no se encuentra regulado internamente, de
modo que la concurrencia de las distintas dreas del INMUJERES en la elaboracién de las Reglas no
se da de la manera mas eficaz y eficiente; sobre todo su resultado no fue el mas éptimo en este
2013, cuando la vertiente de trabajo con municipios fue absorbida por el Programa para la
Trasversalizaciéon que trabaja con entidades federativas, y en las Reglas se reflejé6 en que éstas

responden mas a las necesidades de las entidades federativas que a las de los municipios.

El segundo problema es que las instancias ejecutoras no han sido consultadas respecto de las
Reglas que regulan su intervencidn en el Programa, por lo que sus disposiciones no se adecuan a
sus necesidades, condiciones y capacidades, con la consecuente afectaciéon a la adecuada
operacion del Programa, pues como se ha sefialado, la ejecucién descansa en estas instancias. En
razon de que ese proceso no se encuentra regulado por alguna norma, es que se propone hacerlo,
bajo esquemas que contemplen la consulta a las instancias ejecutoras. Por ello es que se propone
incorporar este proceso al conjunto de la operacién del Programa, para lo cual se propone una

reingenieria de procesos en el Anexo V.
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En cuanto al proceso de planeacidn de proyectos, la operacién del Programa con sus componentes
actuales no alcanza a generar las condiciones necesarias para que las instancias ejecutoras
elaboren un proyecto de alta calidad, que es el principal resultado de la etapa. Un componente
clave para ello es la capacitacion, la cual busca transmitir conocimientos y habilidades a las
instancias de las mujeres en las entidades federativas y en los municipios que pretenden
habilitarse como instancias ejecutoras del Programa. A la luz de lo analizado, el Programa no
alcanza a cumplir esa tarea debido a que la capacitacién se imparte en un evento de 2 dias sélo
con una parte de la poblacién potencialmente beneficiaria. Ademas, los contenidos no resultan
adecuados a las necesidades y capacidades diferenciadas que tienen las diversas instancias que
concurren en ella. A este respecto, el equipo evaluador propone que el drea de capacitacion del
Instituto sea la instancia que disefie e imparta los cursos, asi como evalué el aprovechamiento de
la capacitacion que se imparta a dichas instancias, a fin de que ésta sea de mayor impacto y
efectivamente funcione como un medio de fortalecimiento de capacidades de tales instancias para

elaborar su proyecto.

Otra limitacién existente en la etapa de planeacion de proyectos del Programa, es que la funcién
de acompafiamiento a la elaboracién de proyectos que se lleva a cabo por parte de su personal
operativo, respecto de las instancias de mujeres que quieren habilitarse como instancias
ejecutoras, no son lo suficientemente eficientes, y en esa medida eficaces, para asesorar
técnicamente a las potenciales instancias ejecutoras para que estas construyan un proyecto con
medios y fines viables. Lo anterior obedece a que esa tarea en gran medida se hace mediante
acciones a distancia que se realizan con carencias, debido a lo insuficiente y obsoleto de la
infraestructura de comunicaciones y de sistematizaciéon de informacion, asi como debido a la
insuficiencia de personal para dar asesoria mas personalizada a las personas que forman parte de
dichas instancias. La cual, como se ha expuesto, tiene fuertes carencias en cuanto a la perspectiva
de género, parte sustancial del valor publico que impulsa el Programa. Ante este problema, el
equipo evaluador propone mejorar las condiciones de infraestructura del Programa, asi como
incrementar el personal que realiza funciones de acompafnamiento a las instancias ejecutoras en la
elaboracion de su proyecto, pues un aspecto sustantivo en el cumplimiento del objetivo del

Programa es que las instancias ejecutoras disefien proyectos de alta pertinencia y calidad.

233



/O

EPADEQ

Asimismo, para que este proceso aporte lo necesario para contribuir al cumplimiento del objetivo
del Programa, se considera necesario que lo anterior se complemente con mayores recursos para
qgue el personal operativo se pueda desplazar a las entidades de la Republica a realizar visitas de
acompanamiento para la formulacién del proyecto, focalizando en aquellas instancias de orden
municipal con mayores limitaciones. Las insuficientes capacidades con que cuentan las potenciales
instancias ejecutoras, particularmente las del dmbito municipal, no serdn subsanadas con la
colaboracidn del Programa, si este no logra impulsar acciones mas directas con ellas, no sélo a
distancia. Como una accion adicional a la planteada, se recomienda que el INMUJERES impulse la
firmar acuerdos y convenios con algunas IMEF e incluso con organizaciones de la sociedad civil en
las entidades de la Federacion que sean expertas en el tema, a fin de que éstas colaboren en este

acompafiamiento inicial, que resulta clave para el éxito del Programa.

Es un hecho que la eventual implementacién de medidas de este tipo llevara tiempo y su efecto se
vera mas claramente expresado en el mediano plazo, pero se considera que el Programa estara
lejos de alcanzar el impacto esperado si no fortalece sus acciones para lograr una mayor incidencia
en las condiciones en las que las IMEF e IMM se convierten en Instancias Ejecutoras del Programa.
El INMUJERES lleva a cabo multiples acciones de fortalecimiento a dichas IMEF e IMM, pero el
equipo evaluador considera que es necesario robustecer las acciones especificas por parte del

Programa para incrementar sus potencialidades como instancias ejecutoras de su objetivo.

Dada las dificultades actuales del Programa de acompaiar procesos centrales de su gestién con las
instancias ejecutoras (sobre todo del ambito municipal), en la practica una proporcién importante
de ellas han recurrido a Consultoras externas para que les acompafen en todo el proceso que
implica su habilitacion como ejecutoras. En muchos casos, las Consultoras disefian los proyectos,
los ajustan a los formatos, acompafian la interaccion a distancia de las instancias con el Programa,
realizan ajustes luego que son dictaminados, ejecutan las acciones, dan reportes de seguimiento y
evaluacion de ellos e incluso integran los productos y elaboran los informes de ejecucién y
financiero. Esta situacidon ocasiona que en la practica, en el caso de diversas instancias ejecutoras
(sobre todo del ambito municipal), las Consultoras sean de facto instancias co-ejecutoras del

Programa.
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Son muchas las implicaciones de su participacion, pero para fines de ubicar sus efectos en el
cumplimiento del objetivo del Programa, debe sefialarse que la intervencidn de las Consultoras
permite el cumplimiento formal de las metas del proyecto, sin embargo, tal como esta operando,
limita la incidencia en el cumplimiento del objetivo del Programa. Esto es asi porque al no
fortalecerse las capacidades técnicas y de gestién de las propias instancias locales, los esfuerzos y
resultados que derivan de la ejecuciéon del proyecto no necesariamente contribuyen a la
institucionalizacidn de la perspectiva de género. Las instancias locales que depositan el disefio y
ejecucion de los proyectos en Consultoras externas, en general no resultan con mas capacidad de
incidencia en la administracién publica local, como tampoco con mayores conocimientos en
materia de género y particularmente de transversalizacién de tal perspectiva, ademas de que los
productos que se generan con sus proyectos son de baja o nula incidencia en esa materia, pues

dificilmente tiene capacidad para utilizarlos en el conjunto de la administracién publica local.

Frente a este panorama, se propone, ademas de fortalecer las capacidades de las propias
instancias ejecutoras por medio de la capacitacién y el acompafiamiento, que el Programa oriente
a las IMM e IMEF en la seleccion y seguimiento de las Consultoras, toda vez que se considera que
seguiran jugando un papel fundamental en la ejecucion del Programa, pues su participacion bien
regulada es necesaria para el adecuado desarrollo de los proyectos, dado que algunas cuentan con
conocimientos y expertise en los temas a desarrollar y que la mayoria de los productos no pueden

ser realizados por las propias instancias.

Con el fin de orientar a las IMM e IMEF para la contratacién de consultoras con el perfil adecuado
para el desarrollo de los productos, se propone generar un mecanismo de certificacién de
consultoras especializadas en los diversos temas relacionados con el tipo de productos que se
realizan en el marco de los proyectos. Dicho mecanismo se debe basar en la definicidén y validacion
de una serie de criterios o requisitos a cumplir por parte de las consultoras que deseen brindar sus
servicios a las IMM e IMEF en el marco del Programa. Esta certificacidn particular puede integrarse
en el Catalogo en Linea de Servicios Profesionales en Género con que ya cuenta el INMUJERES,
pero debe tener un mecanismo de registro y validacidon especifico, que garantice que las
consultoras que forman parte de él cumplan con un minimo de experiencia y conocimientos en la

materia.
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El CALISEG es un sistema donde se puede “registrar o encontrar a las personas fisicas o morales
qgue ofrecen diversos servicios especializados en género como difusién, comunicacidn,
capacitacidn, investigacion, traduccion, atencién especializada a grupos especificos, elaboracion
de materiales diddcticos o publicaciones y asesoria para el disefio, ejecucién y evaluacion de
politicas publicas de igualdad y equidad entre mujeres y hombres”;*® lleva varios afios funcionando
en el Instituto y seria importante su fortalecimiento a partir de las necesidades en particular de
este Programa. Para ello se propone que el INMUIJERES, mediante el fortalecimiento del CALISEG,
establezca la certificacién de consultoras especializadas en temas de género que pretendan
otorgar servicios a las Instancias Ejecutoras que son apoyadas por el Programa. No seria
obligatorio para las consultoras certificarse, pero el hecho de que lo hagan constituird un aval de
gue cuenta con la experiencia y capacidad para realizar los proyectos para los que pretende ser

contratada.

En cuanto al proceso de dictaminacion de proyectos, se encontraron problemas importantes que
ocasionan que su principal producto (Acta de Dictaminacidon) sea deficiente y contribuya poco al
cumplimiento de los objetivos del Programa. Uno de los principales reside en la composicién de la
Comision Dictaminadora, la cual a la luz de las evidencia recabadas en esta evaluacién no se
integra completamente con personas especialistas en temas de género, asi como se enfrenta al
problema de la falta de disponibilidad de tiempo para analizar a profundidad los proyectos, toda
vez que la integran personas de la APF o del Consejo Consultivo. Lo cual resulta en una limitacion
para valorar los proyectos presentados por las instancias que aspiran a habilitarse como
ejecutoras, asi como para hacer recomendaciones para su fortalecimiento, todo lo cual es clave

para contribuir al cumplimiento del objetivo del Programa.

Adicionalmente, la Comision Dictaminadora carece de los antecedentes e informacion contextual

suficiente para hacer un adecuado analisis de los proyectos.

Tomando en consideracidn los cuellos de botella identificados en este proceso se recomienda que
el programa valore la adopcién de una de las siguientes dos alternativas:
1) Eliminar el proceso de Dictaminacion llevado a cabo por una Comision Dictaminadora

externa, toda vez que su existencia hasta ahora no ha mostrado beneficios sustantivos

*® pagina del INMUJERES http://puntogenero.INMUJERES.gob.mx/caliseg/
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para la operacién del Programa que justifiquen los costos (humanos, financieros y de
tiempo) que su realizacidon genera. En este escenario, el propio Programa realizaria la
revision y dictaminacién de los proyectos conforme los criterios y requisitos establecidos
en las ROP.

2) Mantener el proceso de Dictaminacién por parte de una Comision Dictaminadora
externa pero realizar adecuaciones sustantivas en sus condiciones y procedimientos que
permitan garantizar la consecucion de un producto final de calidad. En este escenario se
hacen tres recomendaciones: a) Fortalecer el caracter experto y profesionalizar a la
Comisidn Dictaminadora por medio de la incorporacion de personas de la academia y de
las organizaciones de la sociedad civil especialistas en transversalizacién de la perspectiva
de género, considerando una retribucion econdmica por el trabajo de dictaminacién
realizado, 2) Integrar al material que se entrega a las personas dictaminadoras
antecedentes e informacion contextual de los proyectos y 3) Ampliar el tiempo de revision

y andlisis de los proyectos contemplado para su valoracién.

En cuanto a la etapa de ajuste de proyectos, el principal problema operativo consiste en que las
observaciones y recomendaciones que emite la Comisidn Dictaminadora para fortalecer los
proyectos que presentaron las instancias, no son comunicadas en tiempo y forma por parte del
Programa, esencialmente porque no cuenta con el personal y la infraestructura informatica y de
comunicacion suficiente para soportar un intercambio agil y sustantivo de informacién. Esto tiene
como consecuencia que se retrase su reconocimiento como proyectos elegibles, y con ello los
tiempos de su ejecucidon se acortan, en ocasiones en una medida tal que termina afectandose la
consecucién de sus objetivos. Cabe destacar que las causas de este problema estan presentes a lo
largo de todo el proceso operativo que despliega el Programa, como se ha dado cuenta a lo largo
de este Informe, por lo que la recomendaciéon que se plantea en este aspecto es a nivel de

Programa, como se vera mas adelante.

En relacion a la etapa de firma de convenios, el principal problema es que las instancias
municipales que son centralizadas a la administracion municipal, presentan problemas para

integrar la documentacién que el Programa considera requisito para formalizar un Convenio de
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Colaboracién. Esta situacién si bien no es generalizada, afecta a una proporcidn de las instancias
municipales y tiene como principal consecuencia que se retrase la firma de los convenios, y con
ello la ejecucién del proyecto, que es la etapa mds importante del Programa, ya que es en la que
se generan los productos. Al respecto la recomendacién es que el Programa apoye en la gestién de
los documentos que tales instancias buscan obtener en la administracion centralizada del
Ayuntamiento aquellos que requiere. Al ser esta accién una labor de incidencia, de promocién de
los objetivos del Programa por parte de su esfera directiva mds que de ejecucién, no se hacen

recomendaciones que impliquen consolidacion o reingenieria de procesos.

La etapa operativa relativa al Informe de cierre presenta como principal problema que dispone de
poco tiempo para llevarse a cabo, debido a que depende de los tiempos de ejecucién y cierre de
las acciones del proyecto que, como fue mostrado en la evaluacidn y serd puntualizado
posteriormente, presentan retrasos sistematico. La principal consecuencia de que el proceso de
Informe de cierre cuente con poco tiempo para realizarse, es que afecta el desarrollo pleno de los
proyectos, pues estos deben reportarse como concluidos antes de que termine el afio fiscal, lo que
en un contexto generalizado de inicio de ejecucidn tardia genera, en unos casos, conclusion
apresurada y, en otros, el acortamiento de acciones, todo lo cual limita su incidencia en el
cumplimiento de los objetivos del Programa. Asimismo, la premura con la que se elaboran los
informes ocasiona que se elaboren con errores o dejando de incluir informacidn importante sobre
el desarrollo de los proyectos, lo que también limita la valoracion por parte del Programa de los

avances en el logro de los objetivos.

Como se desprende del parrafo anterior, la ejecucion del proyecto al tiempo que es el factor que
explica este problema, es también el que implica su solucién, por lo que las recomendaciones se
dirigen basicamente a la etapa llamada de ejecucion, integracion y revision de productos, que es

donde se contempla la ejecucion de los proyectos, como se analiza posteriormente.

La etapa de ejecucion, integracion y revision de productos es la mas importante del Programa, ya
que es cuando los proyectos se llevan a cabo generandose los productos y servicios con los que se
impulsa la transversalizacidn de la perspectiva de género en las instituciones de gobierno, objetivo
general del Programa. Ademas en esta etapa tales productos se integran y se presentan ante el

Programa para que éste los revise y valore en qué medida se cumplieron los objetivos convenidos.
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El principal problema operativo en este proceso es que los tiempos de que se dispone para
ejecutar los proyectos son acotados, debido a los retrasos que se acumulan en procesos
precedentes por deficiencias en la operacién. Esto resulta de gran importancia debido a que tales
retrasos tienen impacto negativo en el alcance y calidad de los productos y servicios mediante los

cuales se pretende impulsar la transversalizacidn de la perspectiva de género.

Esta claro que si el Programa actya de manera eficiente, la etapa de ejecucién contara con mas
tiempo para generar tales productos y servicios lo cual abonard en el incremento de su impacto

potencial.

Ahora bien, en opinién del equipo evaluador ello, aunque importante, por si mismo no sera
suficiente para que se realice el objetivo del Programa. Esto por dos razones. La primera es que
como se ha reiterado, diversas instancias ejecutoras, particularmente del dmbito municipal, no
cuentan con las capacidades y condiciones para por si mismas impulsar la generacién de este valor
publico que es la transversalizacién de la perspectiva de género. Para contar con mayores
posibilidades de lograr esto las instancias ejecutoras requieren de acciones de apoyos adicionales
por parte del Programa, las cuales se traduzcan en asesoria y acompafiamiento para la ejecucion

de sus proyectos.

La concrecién de esta propuesta por supuesto requiere de mayores recursos institucionales,
cuestion que se plantea mas adelante como recomendacion a nivel de Programa. No obstante, es
importante dejar aqui asentado que la recomendacién de dar acompafiamiento a la ejecucion de
los proyectos de las instancias ejecutoras, particularmente del dmbito municipal, busca que el
Programa incida de manera mds directa en la realizacién de las acciones que son sustanciales al
cumplimiento de su objetivo, mediante actividades de asesoria, consulta y acompafiamiento para
las instancias responsables de la ejecucion de los proyectos, y que no se limite sélo a apoyarlas

mediante su financiamiento.

De modo que no serd sélo mediante un ajuste del proceso operativo como el Programa logrard
asegurar que las instancias ejecutoras generen bienes y servicios para la transversalizacion de la

perspectiva de género en las administraciones publicas de las que forman parte, sino que se
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requiere que realice acciones adicionales que acompafnen la ejecucién de los proyectos que

generan tales bienes y servicios.

Una accidn adicional que se propone para complementar lo anterior, es que el Programa incluya
acciones encaminadas a asegurar que los bienes y servicios generados se apliquen en sus ambitos
de gobierno ya que (excepto aquellos que conllevan la participacion directa durante la ejecucién
de los proyectos, como las acciones de capacitacidon y formacion), en general los proyecto de las
instancias ejecutoras implican generar planteamientos (normativos, diagndsticos, de reingenieria
institucional, etc.) que se contempla impulsar en un siguiente ciclo de gestion publica, con alguna
instancia o dependencia publica (o el conjunto de ellas) en la que se tiene contemplado (no
siempre acordado), a fin de avanzar en la generacidon de mejores condiciones para transversalizar

la perspectiva de género.

Esto implica que el Programa contemple actividades especificas para monitorear la aplicacién de
los productos generados, esto es, dar seguimiento a lo que sucede una vez que se integraron los
productos de los proyectos, para conocer y valorar si éstos fueron efectivamente utilizados para
generar cambios en las politicas publicas, dindmicas organizacionales o marcos legales vy

normativos de sus respectivas entidades o municipios.

Con ambas recomendaciones se espera que el Programa despliegue acciones que le permitan
asegurar que los bienes y servicios generados por las instancias ejecutoras a través de sus
proyectos, estdn avanzando en la transversalizacion de la perspectiva de género en las
administraciones publicas a las que estan adscritas; y por lo tanto se estd cumpliendo con su

objetivo.

En el caso de los procesos de rendicion de cuentas y auditoria, como se ha sefialado de manera
reiterada no forman parte de los procesos particulares que desarrolla el Programa para generar
los bienes y servicios que entrega. Mas bien, forman parte de los procesos de politica publica que
se llevan cabo en toda la administracién publica. La importancia de ambos para fines del proceso
operativo del Programa es que su ejecucion implica un tiempo considerable, ademas de que se
registran inconsistencias, mala calidad y retrasos en la informacién que se genera para fines de

seguimiento, evaluacién y contraloria.
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El principal problema del proceso de rendicion de cuentas es la carencia de un sistema integral de
informacidn que facilite la generacion sistemadtica de reportes. Esta situacidén ocasiona retrasos e
inconsistencias en la informacidn cuantitativa que se reporta, asi como en el analisis e integracién

de los diferentes informes comprometidos.

En el caso de auditoria, el principal problema detectado es que el mismo se inserta en un contexto
en el cual el Programa registra falta de personal y carencia de un sistema integral de informacion;
por lo que las distintas auditorias que se aplican al afio representan una saturacién de trabajo, lo
cual genera retrasos en otros procesos del Programa pues la mayoria de las auditorias se realizan

en tiempos en que se desarrollan los procesos sustantivos de operacién del Programa.

Para fines de conclusiones y recomendaciones, el equipo operativo considera que esta situacion
obedece fundamentalmente a que el Programa no cuenta con la informacidn clave sistematizada
qgue se requiere para ambos, lo que hace que cuando tiene que enfrentarlos necesite empeiiar

mucho tiempo y esfuerzos en su ejecucidn, ademas de que los genera con mala calidad.

Con base en las consideraciones anteriores es que en ambos casos se retoman las
recomendaciones que se haran a nivel de Programa, pues son carencias estructurales las que

inciden en que la forma de enfrentar los dos procesos incida negativamente en su gestion.
Recomendaciones a nivel de Programa

A nivel global del Programa, la evaluacion identifico tres grandes cuellos de botella que afectan el
adecuado desarrollo de su proceso operativo, ellos son la carencia de un manual de
procedimientos, la carencia de un Sistema de Informacién en el cual se sistematice y registre la
informacidn que se despende de la gestién cotidiana del Programa y la insuficiencia del
presupuesto del Programa destinado a su operacién, especificamente para fortalecer los procesos
relacionados con la asesoria, capacitacidon, seguimiento y acompafiamiento a instancias

ejecutoras.

A continuacion se detallan las recomendaciones generales al Programa que se estima impactaran

en la mejora del conjunto de procesos operativos que lleva a cabo.
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RECOMENDACION 1

Disefnar un manual de procedimientos que regule a todos los procesos del Programa
1) Viabilidad de la implementacion:

Es viable disefiar un manual de procedimientos toda vez que existe experiencia consolidada en el
INMUIJERES en la operacion de las dos vertientes que integran el Programa. Adicionalmente su
realizacion no requiere del despliegue de recursos humanos, financieros o técnicos onerosos o de

dificil acceso.
2) Principales responsables de la implementacién
Responsables:
e Direccidén General de Administracion y Finanzas (DGAF),

e Direccidén General de Institucionalizacidn de la Perspectiva de Género (DGIPEG),

e Direccion de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género en las
Entidades Federativas (DFTPEG),

e Direccién de Institucionalizacién y promocion de la perspectiva de Género en los Estados y

Municipios (DIPGEM)
Areas involucradas:

e Coordinacion de Asuntos Juridicos (CAJ)

e Direccién General de Evaluacién y Desarrollo Estadistico (DGEDE)

3) Situacion actual

Actualmente se carece de un manual de procedimientos que regule a todos los procesos del
Programa, lo cual dificulta la operacidn sistematica, estandarizada y eficiente de todos y cada uno
de los procesos que lo integran. Las principales consecuencia de esta situacion es el retraso
frecuente de las distintas fases de operacién del programa, la aplicacidn de criterios heterogéneos

entre el equipo operativo, la falta de coordinacion adecuada entre los diversos actores e instancias
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internas que participan en los procesos, la falta de registro oportuno de informacién generada vy la

falta de certeza en las actividades a desarrollar y resultados a obtener.
4) Metas y efectos potenciales

La meta es contar con un manual de procedimientos que regule a todos los procesos del

Programa.

Los efectos potenciales son el incremento en la eficiencia, calidad y eficacia de los procesos

desarrollados. Estos efectos potencialmente contribuirdn a incrementar el impacto del programa.
5) Medio de verificaciéon

Documento con el Manual formalizado y operando.

6) Nivel de priorizacidn

Alta.

RECOMENDACION 2

Elaborar los instrumentos necesarios para asegurar la adecuada sistematizacidn y utilizacion de

informacion generada con la ejecucion del Programa (Sistema de Informacion)
1) Viabilidad de la implementacion:

Es viable y necesario que el Programa cuente con un Sistema de Informacién que permita el
registro de la informacion que se genera durante su operacion. La viabilidad esta sentada en la
experiencia operativa del Programa y la consolidacion operativa de varios de sus procesos. Es una
recomendacién que requiere de recursos humanos y técnicos especificos que se valoran al alcance

del Programa.
2) Principales responsables de la implementacién

Responsables:
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Direccién General de Institucionalizacién de la Perspectiva de Género (DGIPEG),

e Direcciéon de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género en las
Entidades Federativas (DFTPEG),

e Direccidn de Institucionalizacién y promocién de la perspectiva de Género en los Estados y
Municipios (DIPGEM)

Involucradas:
e Direccién General de Administracién y Finanzas (DGAF),

e Direccién General de Evaluacién y Desarrollo Estadistico (DGEDE)

3) Situacion actual

Actualmente se carece de un Sistema de Informacién en el cual se registre la informacion que se
genera con la operacidn del Programa. Esta ausencia ocasiona que no exista una adecuada
sistematizacién y utilizacion de informacién generada con la ejecucion del Programa, lo cual
repercute tanto en el seguimiento, monitoreo y evaluacién del Programa, como en la insuficiente
sistematicidad y estandarizacidon de procesos y en la posibilidad de sustentar mejores decisiones

para optimizar la operacion y resultados del Programa.
4) Metas y efectos potenciales

La meta es contar con un Sistema de Informacién en el cual se registre de manera sistemdtica y

cotidiana la informacidn que se genera en la operacidén del Programa.

Los efectos potenciales son la generacion de reportes periddicos, la estimacion de indicadores de

seguimiento y resultados y la sistematizacion de informacidn estratégica.

Estos efectos potencialmente contribuirdn al monitoreo, seguimiento y evaluacién del Programay

a fortalecer el proceso de mejora continua.

5) Medio de verificacion
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Sistema de Informacién instalado y operando.
6) Nivel de priorizacidn

Alta

RECOMENDACION 3

Gestionar ante las instancias correspondientes el aumento del porcentaje de presupuesto del
Programa destinado a su operacion, especificamente para fortalecer los procesos relacionados

con la asesoria, capacitacion, seguimiento y acompafamiento a instancias ejecutoras

1) Viabilidad de la implementacion

El programa dispone actualmente de 1.4% de su presupuesto para gastos operativos. Se
recomienda incrementar este porcentaje en el doble, para arribar a 2.8%, a fin de fortalecer la
asesoria, capacitacion, seguimiento y acompafiamiento a instancias ejecutoras. Se considera que
esta recomendacién es viable toda vez que el programa dispone de un monto de recursos

significativo y el porcentaje actual destinado a gastos operativos es minimo.
2) Principales responsables de la implementacién

Presidencia del INMUJERES

3) Situacion actual

Actualmente existen limitaciones financieras, de recursos humanos, infraestructura vy
equipamiento para dar una adecuada asesoria, capacitacidon, seguimiento y acompafiamiento a las
instancias ejecutoras, lo cual limita la calidad en la planeacién y ejecucién de los proyectos. Esta
situacién es de relevancia alta toda vez que representa un factor que limita la capacidad de

incidencia del Programa, la cual se basa en una eficiente y eficaz ejecucién de los proyectos.

245



2

EPADEQ

4) Metas y efectos potenciales
Presupuesto destinado a gastos operativos de 2.8% del presupuesto total del Programa.

Efectos esperados: adecuada asesoria, capacitacién, seguimiento y acompanamiento a las
instancias ejecutoras, lo cual repercutira en una mejor planeacién y ejecucién de los proyectos en
las entidades federativas y municipios. Esta situacion permitira potencialmente incrementar la

eficiencia, calidad y eficacia de los proyectos y por tanto la incidencia del Programa.
5) Medio de verificacion

Reglas de Operacion del Programa.

Informes financieros.

6) Nivel de priorizacidn

Alta
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8. BITACORA DE CAMPO Y BASES DE DATOS

Para la evaluacion de procesos del Programa S010 Fortalecimiento a la Transversalidad de la
Perspectiva de Género del INMUIJERES, se realizé trabajo en campo consistente en la aplicacién de
instrumentos de corte cualitativo tanto con personal que opera el Programa desde oficinas
centrales, como con titulares y personas operativas de las instancias de las mujeres a nivel
municipal y de entidades federativas, quienes son las ejecutantes de los proyectos financiados por

el Programa, y a su vez, la poblacidn objetivo del mismo.

Los mecanismos implementados para obtener informacién en campo con actores clave
consistieron, por un lado, en la realizacién de Grupos Focales con personal del area sustantiva para
la operacién del Programa, y por otro lado, en la aplicacion de entrevistas a profundidad con
personal del INMUJERES que participa estratégicamente en la operacién del Programa y con
personal de las instancias ejecutoras de los proyectos, tanto de Instancias Estatales de las Mujeres

(IMEF) como de Instancias Municipales de las Mujeres (IMM).

Durante el mes de Julio de 2013 se llevd a cabo el trabajo en campo en oficinas centrales del

INMUIJERES, consistente en lo siguiente:

e 2 Grupos focales: uno con personal operativo de la Direccién de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género en las Entidades Federativas (DFTPEG), que es
la encargada de operar el Programa con las Instancias Estatales de las Mujeres (IMEF); el
otro se llevé a cabo con personal de la Direccion de Institucionalizacidon y Promocion de la
Perspectiva de Género en Estados y Municipios (DIPGEM), encargada de la operacién con
las Instancias Municipales de las Mujeres (IMM).

e 4 entrevistas: la primera con el titular de la Direccién de Institucionalizaciéon y Promocion
de la Perspectiva de Género en Estados y Municipios (DIPGEM). La segunda con la titular
de la Direccién de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género en las
Entidades Federativas (DFTPEG). La tercera con la persona de la Coordinacion de Asuntos

Juridicos (CAJ) encargada del seguimiento a los convenios con las instancias municipales. Y
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la cuarta con a persona de esa misma Coordinacidon encargada de dar seguimiento a los

convenios con las instancias de las entidades federativas.

En la realizacion del trabajo en campo en oficinas centrales del INMUJERES no se presentaron

dificultades que pudieran afectar los resultados de la investigacion, ya que fue posible llevar a

cabo las entrevistas y grupos focales sefialados de acuerdo a lo establecido en la metodologia

y sin contratiempos.

El trabajo en campo que se llevd a cabo con instancias ejecutoras tanto estatales como

municipales seleccionadas en la muestra analitica definida en la metodologia, se desarrollé en

los meses de agosto y septiembre del 2013. Fueron visitadas las siguientes entidades

federativas y municipios:

Jalisco: se visito el Instituto Jalisciense de las Mujeres, donde se entrevistd a la Titular del
Instituto, a la Directora del area de planeacidn, asi como a la responsable del Proyecto de
Transversalidad. De la misma manera se visitaron los municipios de Tlaquepaque y San
Diego de Alejandria, donde fueron entrevistadas las titulares de las IMM pertenecientes a
dichos municipios. En todos los casos la realizacién de las entrevistas no encontrd
problema alguno.

Querétaro: fue entrevistada la titular del Instituto Queretano de las Mujeres, que es la
instancia ejecutora a nivel entidad federativa; a nivel municipal, se visitd y entrevisté a la
titular del Instituto Municipal de la Mujer de Corregidora, y la encargada del Programa de
Transversalidad. En esta entidad Unicamente se programé la visita de esta IMM debido a
gue ninguna otra en el Estado fue apoyada con recursos del Programa en el presente afio
fiscal; esto aunado a que muchas instancias contaban con administraciones de reciente
ingreso debido a que hubo elecciones federales, estatales y municipales en el 2012,
ocasiond que algunas instancias seleccionadas originalmente en la muestra analitica no
contaran con algln acercamiento previo con el Programa y por consiguiente
desconocieran por completo cdmo opera el mismo, lo que las descalificaba como
informantes clave. El trabajo en campo se llevd a cabo conforme a lo programado.
Tabasco: se visité el Instituto Estatal de las Mujeres de Tabasco, donde fue entrevistada la

titular de la instancia y el personal responsable de la operacién de los proyectos
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financiados con recursos del Programa. Las entrevistas se llevaron a cabo de acuerdo a lo
planeado, sin embargo para ciertos temas, las personas entrevistadas no pudieron aportar
informacidn, debido a que eran de reciente ingreso, y aunque en el presente afo fiscal
fueron apoyadas por el Programa, algunos procesos y procedimientos del mismo aun no
los habian experimentado, como lo serian los procesos relacionados con la entrega de
informes de cierre y de productos, o la recepcién del oficio de terminacidn. Esta situacién
se repitid en las instancias municipales de Tabasco que también fueron visitadas, pues en
el 2012 hubo elecciones a nivel estatal y municipal, razén por la cual todas las titulares de
las instancias que fueron entrevistadas eran de reciente ingreso. Las instancias ejecutoras
a nivel municipal visitadas en Tabasco fueron: Direccién de Atencién a la Mujer de Jalpa de
Méndez; Direccidn de Atencidn a la Mujer de Centla; Atencidn a las Mujeres del Municipio
de Paraiso, Tabasco. Al igual que las entidades anteriores, el trabajo en campo se realizd
sin contratiempos.

e Guanajuato: en este caso Unicamente se visité la Coordinacion de Atencidn vy
Participacion de la Mujeres de Guanajuato, Guanajuato. La Instancia Estatal no fue
contemplada en la muestra analitica, mientras que la instancia municipal se seleccioné en
virtud de las instancias municipales visitadas en las entidades antes descritas por contar
con titulares y equipos de trabajo de reciente ingreso, no pudieron aportar suficiente
informacidn relacionada con el modo de operacidn del Programa a nivel municipal. En este
caso dada la experiencia de la titular, asi como de su alto perfil profesional en materia de
género, la entrevista resultdé altamente productiva. Tampoco en este caso se presentd
alguna situacion que afectara el objetivo del trabajo en campo, por lo que este se cumplié
plenamente.

e Hidalgo: de la misma manera que en el caso de Guanajuato y, por los mismos motivos, se
entrevistd en este caso Unicamente a la titular del Instituto Municipal de la Mujer de
Mixquiahula de Judrez, Hidalgo, la cual arrojé informacién relevante para los resultados de
la evaluacion, pues pese a que en el presente ejercicio fiscal no obtuvo financiamiento del
Programa, la titular y su equipo de trabajo tienen mas de 5 afios de experiencia en la
instancia y en todos los afios anteriores habian participado como ejecutores de proyectos

financiados por el Programa de Fortalecimiento a las Politicas Municipales de Igualdad y
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EPADEQ
Equidad entre Mujeres y Hombres (FODEIMM), antecedente directo del Programa para el
caso de los municipios.
En relacidn a las bases de datos, siendo esta una evaluacién de corte cualitativo, no se generé

una base de datos que puedan ser analizadas mediante programas como Excel.
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EPADEQ
9. RELACION DE ANEXOS

l.  FICHA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
II.  EQUIVALENCIA DE PROCESOS
Ill.  PROPUESTAS DE MODIFICACIONES A LA NORMATIVIDAD
IV.  FODA
V. RECOMENDACIONES
VI.  SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION
VIl.  DESCRIPCION DE PROCESOS Y FLUJOGRAMA
VII.  INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
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